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Service av Tekniskt Sakerhetssystem

(©)

1. Dessa Sarskilda Bestammelser ager tillampning pa
samtliga 6verenskommelser (nedan kallat "Avtalet”)
mellan Securitas Technology Sverige AB (nedan kallat
"Securitas”) och kund (nedan kallat “Kunden”)

avseende service av sdkerhetssystem, produkter och
komponenter (nedan kallat "Sakerhetssystemet”).

Rangordning — Service:
1. Avtalet
2. Sarskilda Bestéammelser for Securitas (C)
3. Allmanna Bestammelser for Securitas (A)
4.  ABFF 15 och Aff-definitioner

Vid anmélan om serviceatgard eller utdkning av
Sakerhetssystemet eller dartill jamforbara atgarder
godkanner Kunden dessa Sarskilda Bestammelser for
Service av Tekniskt Sakerhetssystem (C).

I de fall Securitas utfér installationsarbete s& som till
exempel storre utdkning eller férandring av befintligt
Sékerhetssystem, ager Securitas Sarskilda Bestammelser
K&p och installation av Teknisk Sékerhetssystem (B)
tillampning.

Securitas tillhandahaller reservdelar och kompetens for
Sakerhetssystem tills Sakerhetssystemet nar slutet pa sin
livscykel (EOL).

Securitas &ger ratt att leverera Sakerhetssystem med efter
Avtalets ingdende foretagna produktandringar, forutsatt att
dessa inte forandrar Sakerhetssystemets funktion pa ett
for Kunden negativt satt

Skotsel- och Garantivillkor

2. Kunden ansvarar for att tillse att Sékerhetssystemet
regelbundet kontrolleras och skéts enligt géallande
drift-  och  skotselanvisningar samt Securitas
garantivillkor samt ansvarar for akut atgard (om inte
annat avtalats).

3. Utebliven dokumenterad Service och underhall enligt
drift- och skétselinstruktioner kan leda till att garantin
forverkas, Securitas forbehaller sig ratten att granska
alla garantiarenden kopplat mot kontroll- och
serviceinstruktioner.

Fjarrservice

4. Securitas ager ratt att nar en felanméalan inkommer
frin Kunden forst forsoka losa felet med hjalp av
uppkoppling till Kundens Sékerhetssystem pa distans
("Fjarrservice”). Fjarrservice kan komma att krava
medverkan frAn Kunden, sdsom men inte uteslutande
inloggning i natverk eller brandvagg m m.
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Instéllelsetid efter serviceanmalan

5. Kunder som har tecknat ett serviceavtal med
Securitas har en prioriterad installelsetid.
Instéllelsetiden berdknas utifran Securitas ordinarie
arbetstider och regleras i respektive serviceavtal eller
av andra géllande krav.

Gemensamt for service géller nedanstdende villkor

6. Saknas Avtal utfors service pa lopande rakning och
utfort arbete debiteras enligt vid var tid géllande
prislista. Om Kunden &beropar fel och det visar sig
efter undersokning inte foreligga nagot tekniskt fel
som Securitas ansvarar for &ger Securitas ratt till
ersattning for arbete och nedlagda kostnader.

7. Foljande tillaggstjanster kan erbjudas mot sarskild
avgift enligt vid varje tillfalle géallande prislista.

a. Serviceatgard eller atgardande av skada,
fel eller brist i Sakerhetssystemet
fororsakad av inbrott, brand- eller
vattenskada, naturkatastrof, aska, annan
yttre paverkan, felaktig spanning, annan
utrustning an den som ingar i
Séakerhetssystemet, modifiering av
Sakerhetssystemet eller annat arbete
avseende Sakerhetssystemet vilket utforts
av annan &an Securitas eller asidosattande
av  Securitas instruktioner avseende
Séakerhetssystemets handhavande eller

skotsel;

b. Materiel, arbete och resor m.m. vid byte av
laddningsbara ackumulatorer och
forbrukningsartiklar for
dokumentproduktion samt digitala

lagringsmedia. Kabel och kabeldragning vid
skada vid yttre paverkan.

c. Allt arbete som utférs utanfér Securitas
ordinarie arbetstid

d. Servicebehov pakallat av forandring utford
av Kunden;

e. Prov av extern styrning och funktion.

Arbetstid och resa vid byte av del av

Sékerhetssystem som omfattas av garanti.

—h

Ifraga om sadana Sakerhetssystem eller del av
Sakerhetssystem som enligt Avtalet skall [amnas till
Securitas genom Kundens egen forsorg for service
eller atgardande av fel eller brist, svarar Kunden sjalv
for ur- och inkoppling av del av Sékerhetssystemet.

8. Efterlagnings- och reparationsarbeten pa fastighet och
befintlig egendom vid service eller tgardande av fel
eller brist i Sékerhetssystem bekostas och ombesorjes
av Kunden, i de fall dessa arbeten inte foranletts av
Securitas oaktsamhet. Securitas &ger ratt att tgarda
med egen utvald entreprendr om Securitas genom
oaktsamhet orsakat skadan.

9. Uppstar driftstorningar pad S&kerhetssystemet under
Avtalstiden, forbehaller sig Securitas ratten att, nar sa
erfordras, erhalla en testperiod om normalt tre veckor.
Under denna testperiod far yttre larmdon ej vara
inkopplade. Securitas ar under inga omsténdigheter
ansvarigt for kostnader och stérningar som en foljd av
falsklarm eller felaktiga utryckningar. Securitas &r inte
heller ansvarigt for atgarder av, eller skador beroende
pa avstdende fran atgarder av raddningstjanst eller
polis, eller andra involverade parter eller tredje man.
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10.

Kunden skall utan dréjsmal underratta Securitas om
andringar i Sékerhetssystemet eller dess anvandning,
drift eller driftsmilj6 som kan pdaverka Securitas
atagande enligt Avtalet. Om Securitas atagande
paverkas, skall pa Securitas begéran,
overenskommelse tréffas om de andringar av avgifter,
tider och andra forhallanden som féranleds av sddana
andringar. Om sadan overenskommelse inte kan
traffas, har Securitas ratt att sédga upp Avtalet med
omedelbar verkan samt att fa erséattning enligt
punkt41 i Securitas Technologys Allmanna
Bestammelser (A).

Ansvar for forsening

11.

12.

Om Securitas inte infinner sig pa Avtalad tidpunkt for
teknisk dversyn och detta inte beror pa forhallande pa
Kundens sida eller befrielsegrund enligt punkt 47 i
Securitas Technologys Allménna Bestammelser (A),
skall Kunden vara berattigad att faststélla en skalig
slutlig frist inom vilken Securitas skall ha infunnit sig.
For det fall Securitas inte méter denna frist, har
Kunden rétt att inom sju (7) dagar skriftligen begéara
aterbetalning motsvarande 15 % av serviceavgiften for
den ménad under vilken drojsmalet intraffar. Kunden
har ingen ratt till ytterligare kompensation for sadant
drojsmal.

Om Securitas inte infinner sig pa Avtalad tidpunkt for
annan service och detta inte beror pa forhallande pa
Kundens sida eller befrielsegrund enligt punkt 47 i
Securitas Technologys Allménna Bestammelser (A),
har Kunden réatt att inom sju (7) dagar skriftligen
begéara ersattning for de kostnader Kunden drabbats
av som en félid av Securitas dréjsmal. Securitas
ansvar ar begrénsat till ett belopp motsvarande 15 %
av serviceavgiften for den manad under vilken
drojsmalet intraffar. Kunden har ingen réatt till
ytterligare kompensation for sddant dréjsmal.

Ansvar for fel i utford service

13.

14.

Ifrdga om fel i utfort arbete, vilket fel ej omfattas av
Avtalet ansvarar Securitas endast om felet reklameras
(i) skriftigen inom sju (7) dagar efter det att felet
upptécktes eller rimligen borde ha upptéckts; samt (ii)
inom tre (3) manader fran det att arbetet utférdes och
(iii) det visas att felet beror pa Securitas vardsloshet
eller forsumlighet. Securitas ansvar for fel i utford
service bestar i att avhjalpa felet.

Utover vad som anges ovan har Securitas inte nagot
ansvar for fel i utférd service.

Prisjustering for service

15.

For det fall Sakerhetssystemet efter teknisk dversyn,
utdkning eller ombyggnad férandras har Securitas ratt
att revidera priset for Avtalet i motsvarande grad. Om
delar av eller komponenter i Sékerhetssystemet ar vid,
eller nara, slutet av sin tekniska livslangd
(innebérandes att reservdelar, uppdatering av
mjukvara eller motsvarande inte langre ar tillgangligt),
skall Securitas ha ratt att avsluta den del av service
under avtalet om roér sddana delar, detta efter att ha
givit Kunden underrattelse harom senast sex (6)
manader innan.

16.
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Anpassad sékerhetsanalys

Securitas informerar Kunden endast om av Securitas
identifierade brister och foreslar atgarder efter utford
anpassad sakerhetsanalys. Securitas tar inget ansvar
for mojliga brister och information 6verlamnad
angaende detta ges endast fér Kundens kannedom.
Det ar upp till Kunden att utifrdn informationen sjalv
besluta om méjliga &tgarder. Atgérd av identifierade
brister skall bestéllas av Kunden.
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