STANLEY.

Security

Sarskilda Bestammelser for Stanley Security Sverige AB
InsatsCenter24 (1)

Dessa Sarskilda Bestammelser &ger tillampning pa
samtliga 6verenskommelser (nedan kallat "Avtalet”)
mellan Stanley Security Sverige AB (nedan kallat
"STANLEY”) och kund (nedan kallat "Kunden”)
avseende InsatsCenter24 (nedan kallat "IC 24”) i den
man ej annat 6verenskoms skriftligen mellan STANLEY
och Kunden. IC 24 &r en larmcentral for automatlarm.
Tjansterna som utférs vid tillhandahallande av IC 24
bestar i huvudsak av mottagning och férmedling av larm
samt transmission av data i natverk (nedan kallat
"Tjansten”). Brandskyddsutrustning, produkter och
komponenter som omfattas av Avtalet benamns
hadanefter som ("Brandskyddsanlaggningen”).

Rangordning:

1. Avtalet

2. Sarskilda Bestammelser for STANLEY (1)
3. Sarskilda Bestammelser for STANLEY (D)
4. Allmanna Bestammelser for STANLEY (A)

Allmént

2.

For Tjansten finns ett baspaket samt diverse
tillaggstjanster. | baspaketet ingar mottagning av larm
och férmedling av olika atgarder vid larm i enlighet med
Atgéardsinstruktion.

Kunden ansvarar vidare for att kontrollera om sarskilda
krav finns fran Kundens forsakringsbolag och
Raddningstjansten fér genomférande av detta Avtal.

Kunden skall vid fjarrtjanst ge STANLEY atkomst till sitt
natverk for anslutning av Brandskyddsanlaggningen via
VPN-tunnel (router).

Kundens webbserver skall vara av modell 1598 eller
senare och programversion WEB 512-1598-252 eller
senare. Overféring i natverk skall ske enligt krav i
tillamplig SBF.

Om Kunden brister i fullgérande av nagon av ovan
angivna skyldigheter eller andra villkor i dessa Sarskilda
Bestammelser ager STANLEY réatt till ersattning for de
merkostnader som féranletts darav.

Testperiod for nyansluten anlaggning ar 14 dagar.
Kunden ar medveten om att inga uttryckningar fran
Raddningstjanst kommer ske enligt Atgérdsinstruktion
under testperioden.

Raddningstjansten ska efter insats o&versanda
insatsrapport om Kunden inte meddelat annat.

Fjarrtjanster

8.

STANLEY ager ratt att via fjarruppkoppling undersoka
och atgarda eventuell brist innan servicebesok pa plats.
Kunden skall tillhandahalla néatverksanslutning till
STANLEY for anslutning av utrustning.

Raddningstjansten

9.

Nar Tjansten avser formedling av larmsignal fér brand
skall i Atgérdsinstruktionen framgé vid vilka situationer
som Raddningstjansten skall meddelas. STANLEY
formedlar larm direkt till R&ddningstjansten eller via
partners enligt Atgérdsinstruktion.

10.

1.

12.

13.

14.

Lokala avvikelser avseende Raddningstjansten kan
férekomma.

Under testperiod (14 dagar) av Brandskyddssystemet
larmas inte Raddningstjansten enligt
Atgérdsinstruktion.

Kostnad for utryckning av Raddningstjansten ingar ej i
detta Avtal.

Forandringar eller omorganisationer utanfor
STANLEYs paverkan omfattas inte av Avtalet.

STANLEY férmedlar detaljerad larminformation vid
brandlarm il Raddningstjansten om  detta
Odverenskommits mellan STANLEY och
Raddningstjansten.

Avgifter

15.

Nedan larmorsaker och utryckningar ingar ej och
debiteras mot sarskild avgift.
a. Brandlarm orsakat
personalrelaterade fel
b.  Brandlarm orsakade genom oaktsamhet
c. Brandlarm som utlésts under testperiod
d. Brandlarm som utlosts pa av
Raddningstjansten eller 1C24 nedklassad
Brandskyddsanlaggning.
e. Utryckning for till- och frankoppling av
Brandskyddsanlaggning.
f.  Utryckning av  R&addningstjanst
Bevakningsforetag.
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