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Allmanna Bestammelser for Securitas
Technology Sverige AB (A)

1.

Dessa Allmanna Bestammelser &ger tillampning pa
samtliga 6verenskommelser (nedan kallat "Avtalet”)
mellan Securitas Technology Sverige AB (nedan kallat
"Securitas”) och kund (nedan kallat "Kunden”) i den
man ej annat Overenskoms skriftigen mellan
Securitas och Kunden. Sakerhetssystem, produkter
och komponenter som omfattas av Avtalet benamns
hadanefter som ("Sakerhetssystemet”) och tjanster
som omfattas av Avtalet bendmns hadanefter som
("Tjansten”). Om Securitas innan Avtalet blivit giltigt
har levererat Tjanster eller delar av
Sakerhetssystemet skall aven dessa delar omfattas av
Avtalet.

2. | tillagg till dessa Allmanna Bestammelser galler
Securitas Sarskilda Bestammelser (B-U).
Rangordning:
1. Avtalet
2.  Sarskilda Bestammelser for Securitas (B, C, D, E,
G, I,M&U)
3. Allmanna Bestdmmelser for Securitas (A)
Aganderatt
3. Sakerhetssystem som salts till Kunden forblir

Securitas egendom till dess allt ingdende material
samt installation av desamma betalats till fullo av
Kunden.

Arbetsmiljo och personal

4.

Kunden ansvarar for att tillse att arbetsmiljon pa plats
hos Kunden ar halsosam, saker och i enlighet med
tillamplig lag. Kunden har samordningsansvaret for
arbetsmiljon (Jfr. Arbetsmiljélagen 3 kap. 7 § a-h). Vid
ny- eller ombyggnad, som berdr Securitas personal,
skall Securitas informeras. Securitas skall i god tid fa
fullstdndiga upplysningar om de arbetsmiljoféreskrifter
och andra sakerhetsforeskrifter som Kunden tillampar
betréffande sin egen personal. Om arbetsmiljon
forsamras (genom férekomst av asbest, PCB eller
annars) eller om antingen skyddsombud eller
myndighet kraver hogre sakerhet for personalen, har
Securitas ratt att omférhandla Avtalet eller upphéra
med utférandet av Tjansterna och/eller leverans av
Sakerhetssystemet. Den personal som levererar
Tjansterna och/eller Produkter ar anstalld av
Securitas, och/eller underleverantér anlitad av
Securitas. Securitas har ratt att nar som helst byta ut
personal som tilldelats for leverans av
Tjanst/Sakerhetssystem under Avtalet.

Tilltrade

5.

Vid atagande av Securitas som innebar arbete hos
Kunden, skall Kunden tillhandahalla plats i lokal och
vid anlaggning i sadant skick att arbete och andra
atgarder kan utféras av Securitas utan hinder under
vardagar mellan kl. 08.00 - 16.30, vilket &r Securitas
ordinarie arbetstider, eller enligt Avtal. Beredskap for
dygnetruntservice avtalas separat.

Kunden svarar for att Securitas och Securitas
samarbetspartners, oavsett tid pa dygnet, bereds
tilltrade och framkomlighet till lokaler och platser samt
Sakerhetssystemet som erfordras for att Securitas
skall kunna fullgéra sina ataganden enligt Avtalet.
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Kunden svarar for eventuella kostnader och férsening
som uppkommer for att bereda sadant tilltrade.

Kunden skall kostnadsfritt tillhandahalla allménna
hjalpmedel och allmdnna arbeten  sasom
uppvarmning, férradsutrymmen, vatten, el, belysning
och sndrdjning. Darutdver skall Kunden kostnadsfritt
tillhandahalla ombytesmodjligheter och
hygienutrymmen, samt lokal dar Securitas personal
kan férvara och inta medhavd fortaring. Kunden
ansvarar for att lyftanordningar och annan utrustning,
samt arbetsplatsen i &vrigt, uppfyller kraven enligt
géllande arbetsmiljélagstiftning.

Eventuella forberedande arbeten som enligt Avtalet
skall utféras av Kunden skall utféras i enlighet med de
anvisningar som tillhandahélls av  Securitas.
Forberedande atgarder skall vara avslutade vid
tidpunkten for arbetets paborjande. Kunden svarar for
riktigheten av uppgifter, utmarkningar, ritningar
handlingar, tjanstebeskrivningar, instruktioner och
annat material som Kunden tillhandahaller Securitas.
Alla andringar och/eller tillagg till tjanstebeskrivning
eller instruktion ska ske i skrift och signeras av bada
parter for att aga giltighet i enlighet med punkt 32.

Kunden svarar for att sadan personal, delar av
allmanheten och sadana hyresgaster som berors av
Kundens Avtal med Securitas erhaller erforderlig
information om Avtalets innebérd och omfattning.
Kunden ansvarar vidare for att karl for atervinning och
avfall finns tillgangligt samt fér stéddning och
slutrengdring och uttorkning, dock inte inuti apparater.
Kunden ansvarar aven for destruktion av farligt avfall,
inklusive radioaktivt avfall i branddetektorer.

Ansvar

10. Securitas ansvarar for och skall ersatta skada eller

1.

forlust som Securitas orsakar Kunden i enlighet med
vad som féljer av punkterna 11-21 nedan eller anges i
tillampliga Sarskilda Bestammelser eller - savitt avser
férseningar - i punkt 22 nedan.

Securitas ansvar omfattar endast sadan skada eller
forlust for Kunden, med de begransningar som anges
i Avtalet, som utgér en direkt foljd av oaktsamhet i det
uppdrag som utférs av Securitas. Securitas har inte
nagot Overgripande ansvar for sakerheten pa
Kundens anlaggning och savida inte annat Avtalats
har Securitas inte anlitats som Kundens
sakerhetskonsult. Securitas gor inga utfastelser,
uttryckliga eller underforstadda, om att
Tjansterna/Produkterna kommer att férhindra forlust
eller Skada och garanterar inte att
Tjansternas/Produkternas resultat i nagot fall leder till
att Kunden inte drabbas av Skada.
Tjansterna/Produkterna eliminerar saledes inte risken
for Skada och ersatter inte pa nagot satt Kundens
behov av att teckna sedvanliga foérsékringar. Kunden
godkdnner den omfattning och planering av
Tjansterna och/eller Sakerhetssystem som Avtalats.
For att undvika missforstand  galler  att
Sakerhetssystem och Tjanster, ar forebyggande
atgarder och verktyg for att Securitas efter basta
formaga ska upptécka, verifiera och atgarda incidenter
som kan leda till skada fér Kunden. Securitas
garanterar inte Tjansternas eller Sakerhetssystemets
andamalsenlighet, tillganglighet eller kapacitet annat
an vad som specifikt anges i Avtalet.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Securitas ansvar omfattar ej skador eller forluster
fororsakade av att Securitas Sakerhetssystem
anvants pa annat an avsett satt eller i strid med av
Securitas lamnade instruktioner eller anvisningar.
Ansvaret omfattar ej heller olaga intrang av obehdrig
person eller kostnader foranledda av utlést larm.

Oavsett vad som annars anges i Avtalet sa innefattar
Securitas ansvar ej ren férmogenhetsskada, indirekt
skada, skada mot tredje man, konsekvensskada
sasom exempelvis skada till félid av inbrott, eller
folidskada sasom produktionsbortfall eller utebliven
vinst, stillestandskostnader, forlust av information eller
data, eller forluster eller kostnader under Kundens
avtal med tredje man. Kunden atar sig att halla
Securitas skadeslost fran samtliga skador Securitas
asamkas p.g.a. tredje mans ansprak som uppkommer
p.g.a. Securitas avtals- och instruktionsenliga
utférande under Avtalet, eller Securitas anvandning,
behodrighet till eller innehav av  Kundens
material/utrustning/mjukvara/anlaggning eller annan
lokal eller IT-system och som medfér intrang i tredje
mans rattighet (inklusive men ej begransat il
immaterialrattsintrang). Detta skadesloshetsatagande
ska inte gélla da skada eller ansprak uppkommit pa
grund av Securitas vardsldshet eller oaktsamhet.

Kunden skall senast inom tre (3) manader fran det att
Kunden fatt eller borde ha fatt kdnnedom om skadan
framstalla skriftligt ansprak mot Securitas. Underlater
kunden detta ar Securitas fritt fran ansvar.

Securitas skyldighet att ersatta Skada som uppstar i
samband med eller under Avtalet eller i samband med
de Tjanster och/eller Sakerhetssystem som omfattas
av Avtalet ska, oavsett omstandigheter och eventuella
andra bestammelser i Avtalet, vara begransat till det
lagsta beloppet av (i) ett totalt belopp motsvarande
den ersattning Kunden betalat for den samlade
leveransen av Tjanster och/eller Produkter under detta
Avtal under den senaste tolvmanadersperioden, eller
(ii) ett belopp om maximalt tva miljoner (2 000 000)
kronor under Avtalsperioden. Om en Skada intraffar
innan en tolvmanadersperiod hunnit 16pa ska ett
genomsnittligt manadsvarde for den period som 16pt
tas ganger tolv for att fa det relevanta beloppet under
alternativ i ovan. For det fall Kunden saljer vidare
nagon del eller hela leveransen under detta Avtal till
en slutkund atar sig Kunden att tillse slutkunden ar
bunden av samma ansvarsbegransningar som
framkommer i detta Avtal genom att Kunden och
dennes slutkund har ett skriftligt Avtal med samma
skadestandsbegransning som foljer av detta Avtal.

For det fall Kunden varit medvallande till skadan skall
Securitas ansvar jamkas i motsvarande man.

Securitas ansvarar ej for fel eller skada som
fororsakats genom att Kunden anvant Securitas
Sakerhetssystem med annan an av Securitas
godkand programvara, eller utfort otilldtna andringar i
sadan programvara.

Securitas ansvarar ej for fel eller skada som
fororsakats av datorvirus eller liknande program.
Securitas ansvarar under inga omstandigheter for fel,
brist eller skada i kundens IT-system orsakade av
Securitas arbete i den utstrackning sadant fel, brist
eller skada hade kunnat undvikas om Kunden
begransat tillgangen till sitt IT-system i enlighet med
punkt 25-27.

19.

20.

21.
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Securitas ansvarar inte for att virusskydd levereras i
utrustning eller programvara som tillhandahalls av
Securitas till Kundens IT-miljé. Kunden ansvarar for
virusskydd och l6pande uppdateringar av
virusdefinitioner och dylikt om det ej avtalats annat.

Securitas utdvar ingen kontroll dver den information
som passerar natverk eller internet och ansvarar inte
for skada eller forlust i handelse av fordréjning, avbrott
eller uteblivna eller felaktiga leveranser av data 6éver
sadant nat.

Omfattar Avtalet leverans av s k Servicepack,
Firmware eller motsvarande levereras eller
tillhandahalls dessa till Kunden pa den media och med
den metod som Securitas fran tid till annan finner
lamplig utan godkénnande fran Kunden.

Ansvar for férsening

22.

23.

Om Securitas har atagit sig ett i Avtalet specificerat
leveransdatum och ar ansvarig for férsening skall
Securitas betala dréjsmalsvite motsvarande 0,5 % av
vardet av den del av Sakerhetssystemet som blivit
forsenat, per férseningsvecka. Forseningsvitet skall
vara begransat till 7,5 % av vardet av den del av
Sakerhetssystemet som blivit forsenat. Utdver
férseningsvite enligt denna punkt och vad som anges
i Sarskilda Bestammelser har Securitas inte nagot
ansvar for forseningar.

Forsenas avlamnande av  Sakerhetssystem
tillhandahallna av Securitas pa grund av omstandighet
for vilkken Kunden ansvarar, ager Securitas ratt fill
skalig ersattning for de redovisade merkostnader och
tid som foranletts av férseningen.

Kundens ansvar

24.

25.

26.

27.

Kunden atar sig att halla Securitas skadeslost fran
samtliga eventuella skador som Securitas kan adra sig
samt ansprdk som tredje part framstaller mot
Securitas till foljd av eller i samband med Securitas
leverans och/eller Produkter under Avtalet inklusive
krav.  pga. skador som  uppstatt genom
Sékerhetssystemet. Sadana krav kan exempelvis
bero pa Kundens instruktion etc. For att undvika
missforstand avser denna punkt att gélla da Securitas
har agerat korrekt utifran Avtalet och dess instruktion
och féregaende mening galler saledes ej for det fall
Skada/ansprak uppkommit pa grund av Securitas
vardsloshet eller oaktsamhet.

Da Securitas Tjanst kraver utnyttjande av Kundens
internetanslutning eller andra IT-system, skall Kunden
tillse att Securitas vid arbetets inledande far tillgang till
dessa samt att relevant skydd finns.

Kunden ansvarar for sakerhetskopiering inklusive
forvaring av databarare. Kunden skall tillse att
Securitas endast far tillgang till de begréansade delar
av Kundens IT-system som &r nddvandigt for att
Securitas skall kunna utféra arbete och andra atgarder
avseende Securitas Sakerhetssystem. Kunden
ansvarar for att virusskydd ar uppdaterat enligt
senaste tillgangliga version.

Det aligger Kunden att halla Securitas skadeslést med

anledning av skador pa till Kunden levererad och
installerad programvara eller Securitas IT-system
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28.

fororsakade av datorvirus eller liknande program eller
andra angrepp hanforliga till Kundens IT-miljo.

Kunden skall halla de férsakringar som Kunden
rimligen bedémer nédvandiga.

Avtalsperiod och férlangning av Avtal

29.

30.

31.

| de fall Avtalet avser aterkommande avgifter for
atagande over en viss tidsperiod ("Avtalsperiod"),
sasom manadsavgift, galler en Avtalsperiod pa
trettiosex (36) manader i de fall inget annat avtalats.

Avtalet forlangs med ytterligare en tolv (12) manaders
period i sander om ej Avtalet sagts upp senast tre (3)
manader fore utgangen av Avtalsperioden.

Uppsagning skall vara skriftlig. Om inte annat avtalats
galler for forlangt Avtal samma bestammelser och
villkor som gallde vid utgangen av foregaende
Avtalsperiod.

Andring av Avtal

32.

Skall andrade Allmanna eller Sarskilda Bestammelser
tillAmpas under den gallande Avtalsperioden, trader
sadan andring i kraft tre (3) manader efter det att
Securitas skriftigen meddelat Kunden andringen. For
det fall Kunden inte godkanner andringen skall kunden
inom 14 dagar fran avsandandet av meddelandet
skriftligen underratta Securitas om detta. | annat fall
galler de nya meddelade villkoren. For andring av
tjansterna/produkterna inklusive tjanstebeskrivning
och Avtal i 6vrigt ska detta skriftligen 6verenskommas
mellan behdoriga foretradare for parterna for att aga
giltighet.

Betalningsvillkor

33.

34.

35.

36.

Alla belopp som ska erlaggas enligt Avtalet ar
exklusive moms och andra tillampliga offentliga
skatter och avgifter, vilka ska betalas av Kunden
utdver angivet Pris. Om inte annat avtalats erlagges
avgifter kvartalsvis i forskott. For det fall parterna
Overenskommit om avsteg fran ovanstaende
betalningsvillkor ager Securitas ratt att uttaga
faktureringsavgift. Betalningsvillkor ar generellt 30
dagar fran fakturans datum om inget annat avtalats.

Securitas ager ratt att med avsteg fran punkt 33
debitera Kunden avtalad ersattning, i takt med
prestation, a conto eller enligt faststalld
betalningsplan, alternativt sa snart Securitas anmalt till
Kunden att leveransen &r fullgjord.

Pa fordran som &r forfallen till betalning &ger Securitas
ratt att uttaga arlig dréjsmalsranta med den av
Riksbanken faststallda referensrantan plus 8 % samt
avgift for  skriftig  betalningspaminnelse  och
inkassokrav enligt gallande lagstiftning. Om Kunden
inte erlagt betalning en manad efter forfallodagen,
ager Securitas ratt att sdga upp kontraktet il
omedelbart upphdrande enligt vad som anges i punkt
41.

Securitas ager ratt att 6verlata fordran eller del darav
till tredje part vilken d& aven ges mojlighet att 6verta
ratten att debitera drojsmalsréanta och Ovriga
kostnader och avgifter i enlighet med vad som anges i
dessa Allmanna och Sarskilda Bestammelser.
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Prisjusteringar

37.

Securitas ager ratt att under Avtalsperioden justera
avtalade avgifter och priser, utan underrattelse harom
eller angivande av skal harfor, bl.a. da Securitas
riktprislista uppdateras.

Securitas ager vidare ratt att under Avtalsperioden
justera avtalade avgifter och priser for det fall
Securitas kostnader 6kar sdsom exempelvis Securitas
kostnader for att producera och utféra Securitas
ataganden under Avtalet inkl. personalkostnader,
I6nekostnader, kostnader for materiel, transport,
férandringar i férsakringsvillkor, mervardesskatt samt
andra skatter, tullar, valutaskillnader, kostnader till
foljd av andringar i lag, bindande féreskrift, standards
eller 6vriga kostnader &ndras och som gar utéver den
prisjustering som anges ovan.

Securitas skall vid justerade avgifter och priser, senast
i sambandmed fakturering, meddela Kunden om
justeringen.

Overlatelse av Avtal

38.

39.

40.

Overlater Kunden fastighet som berdrs av befintligt
Avtal med Securitas, férbinder sig kunden att tillse att
forvarvaren intrader sasom part i Avtalet och overtar
Kundens samtliga rattigheter och skyldigheter. Sadant
partsintréade skall bekraftas genom att forvarvaren
undertecknar kopia av Avtalet som skall sandas till
Securitas. Avtradande part (Kunden) ar skyldig att
erlagga fullstdndig avgift for avtalet fram tills
overlatelsen till forvarvaren godkants av Securitas

Overlatelse pa4 annat satt av rattigheter och
skyldigheter enligt parternas Avtal kan endast ske
efter andra partens skriftliga godkdnnande. Securitas
ager ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt detta Avtal till tredje man. Vidare har Securitas
ratt att anvanda underleverantorer for utférande av del
eller hela Avtalet, inklusive men inte begransat fill
underleverantér som utfor tjiansterna, underleverantor
for tillhandahallande av IT, digitala Tjanster, digitala
system samt underleverantér av produkter. Securitas
ansvarar for sadana underleverantérer med de
begransningar av ansvaret som foljer av detta Avtal.

Securitas ager ratt att utan féregaende meddelande
att pantsatta, salja eller pa annat satt Overlata
Sakerhetssystemet och de rattigheter som Securitas
har enligt detta Avtal till en tredje man, inklusive
finansiella institut. Nar en sadan Overlatelse skett
forbehaller sig Securitas och/eller forvarvaren ratten
att meddela sadan Overlatelse till Kunden, som
darefter ar skyldig att till férvarvaren betala de belopp
som forfaller till betalning efter dagen for dverlatelsen.
| handelse av oOverlatelse ska forvarvaren erhalla
samtliga Securitas rattigheter med anledning av
Avtalet, sarskilt ratten att erhalla alla avgifter som foljer
av Avtalet. Securitas ska emellertid forbli ansvarig for
de skyldigheter som foreskrivs i detta Avtal. Kunden
avstar harmed oaterkalleligen fran alla krav och
ansprak mot nagon framtida férvarvare av Securitas
rattigheter med hansyn till eventuella dvertradelser av
sadana skyldigheter av Securitas under Avtalstiden,
vare sig fore eller efter dverlatelsen.

Avtalets fortida upphérande

41.

Part har ratt att sdga upp detta Avtal i enlighet med
den uppsagningstid som framgar av Avtalet. Part har
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42.

43.

vidare ratt att séga upp Avtalet med omedelbar verkan
om den andra parten begar vasentligt Avtalsbrott och
inte har vidtagit rattning inom trettio (30) dagar fran
skriftlig uppmaning.

Securitas har vidare ratt att sdga upp Avtalet med tio
(10) dagars skriftligt varsel om (i) det sker férandringar
tex. i gallande lagar, forordningar eller
myndighetsbeslut som har en vasentlig effekt pa, eller
orsakar en vasentlig férdndring av, Securitas
forpliktelser enligt Avtalet, (i) om det av nagon
anledning skulle bli olagligt att salja tjansterna
och/eller produkterna under Avtalet till Kunden eller
om dessa tjanster/produkter eller Kunden skulle tas
upp pa en sanktionslista, (ii), Kunden genom
vardsloshet eller forsummelse orsakar Securitas
nagon Skada, (iv) Kunden blir insolvent, en ansdkan
om insolvensférfarande eller liknande lamnats in av
eller mot Kunden eller (v) Kunden genom handling,
underlatenhet eller uppférande aventyrar eller riskerar
att dventyra Securitas verksamhet eller rykte eller (vii)
Securitas har anledning att misstanka att Kunden eller
nagon som Kunden ansvarar for har brutit mot
Securitas tillampliga policyer. Aktuella versioner av
Securitas tillampliga policyer finns tillgangliga pa
www.Securitas.com. Uppsagning ska vara skriftlig.

Vid Avtalets upphoérande skall Kunden bereda
Securitas tilltrade for nedmontering av larmskyltar,
lascylinder till nyckeltub samt omprogrammering av
larmséndare. Om Kunden ej bereder Securitas
mojlighet att vidtaga sadana atgarder har Securitas
ratt att fortsatta debitera Avtalsavgift till dess att detta
kan utféras. Securitas ansvarar inte fér malnings- och
efterarbeten i samband med nedmonteringen.

Tillstand och lagar

44,

Kunden ansvarar for att inneha och uppréatthalla
nodvandiga licenser, tillstand och godkdnnanden som
kan kravas for Kundens verksamhet. Det aligger
vidare Kunden att anskaffa och vidmakthalla de
tillstand fran myndigheter och tredje man samt att géra
de anmalningar som vid varje tid erfordras for
installation, innehav och anvandning av
Sakerhetssystem och nyttiande av Tjansten fran
Securitas. Kunden skall ocksa tillse att den innehar
nddvandiga tillstand for att lagra, ta emot och sprida
information. Kunden ansvarar vidare for att tillampliga
lagar foljs.

Sekretess

45.

Part ska halla konfidentiell information hemlig och far
inte anvanda eller for tredje part avsldja konfidentiell
information som den fatt frin den andra Parten i
samband med Avtalet, savida detta inte kravs for Parts
fullgérande av sina skyldigheter enligt Avtalet.
Securitas har dock ratt att dela information, bade
sddan information som omfattas och som inte
omfattas under denna punkt, inklusive all data som
skapas i och med Avtalet, med &vriga bolag inom
Securitas-koncernen under forutsattning att dessa ar
bundna av sekretess i enlighet med vad som regleras
i denna punkt. Securitas har ratt att anvanda denna
data i enlighet med punkt 57 i Avtalet. Bada Parter har
vidare ratt att dela information med externa radgivare
som exempelvis advokater och revisorer under
forutsattning att dessa externa radgivare ar bundna av
sekretess. Information ska anses vara konfidentiell om
den betecknades som konfidentiell nar den Iamnades

46.
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eller om den mottagande Parten med hansyn fill
omstandigheterna nar informationen lamnades forstod
eller borde ha forstatt att den ska anses konfidentiell.
Av Securitas uppréattade instruktioner, rapporter och
dokument ska alltid anses som konfidentiell
information enligt denna punkt. Sekretessen galler inte
information som (i) ar eller blir allmant tillganglig utan
brott mot Avtalet, (ii) redan var kadnd fér den andra
Parten innan den ldmnades ut, (iii) utarbetas av den
andre Parten utan nagon anvandning av konfidentiell
information, (iv) erhallits utan nagra begransningar
avseende dess anvandning fran tredje part som den
andra Parten har skal att tro har ratt att Iamna ut sadan
information  utan att bryta mot nagon
sekretessforpliktelse eller (v) ldmnas ut efter skriftligt
medgivande fran den Part som lamnar informationen

Utan hinder av vad som anges ovan i punkt 45 ager
Securitas pa begdran fran brottsbekampande
myndighet utan Kundens samtycke ratt att dverlamna
sadant lagrat material som Securitas innehar till foljd
av atagandet gentemot Kunden.

Force majeure

47.

48.

Om parts fullgérande av forpliktelser hindras,
forsvaras eller forsenas till foljd av omstandigheter
som ligger utanfér parts kontroll, sasom t.ex. krig,
krigsliknande handelse, terrorhandling, uppror,
upplopp, sabotage eller hot om sabotage, myndighets
atgard eller ingripande, sanktioner eller embargos,
lockout, blockad eller annan arbetskonflikt,
exceptionella vaderleksforhallanden, vulkanutbrott,
pandemi, eldsvada, cyberattack eller s.k. malware
plétslig eller oférutsedd storre brist pa personal,
knapphet pa transportmedel och drivmedel eller
liknande forhallanden, befrias part fran skyldighet eller
prestation s& lange det med hansyn il
omstandigheterna erfordras. | sadant fall ar part ej
skyldig att utge skadestand eller viten for dréjsmal.

Part som aberopar forhallande enligt punkt 47 ovan
som befrielse fran fullgérande ar skyldig att snarast
mojligt meddela andra parten harom.

Tvister och lagval

49.

Tvister som uppstar i anledning av detta Avtal, ska
slutligt avgoras genom skiljedom enligt
Skiljedomsregler fér Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut. Skilienamnden skall besta av en
ensam skiljedomare om det omtvistade beloppet inte
overstiger 1 000 000 euro. Skiljienamndens sate ska
vara Stockholm, Sverige. Det sprdk som ska
anvandas i skiljeforfarandet ska vara svenska. Avtalet
skall regleras av svensk lag. Securitas ager dock ratt
att vid allméan domstol eller via
kronofogdemyndigheten, féra talan mot Kunden
avseende betalning pa grund av Avtalet och vad
darmed &ager samband. Skiljeférfarandet och
skiliedomen skall vara féremal for sekretess.

Personuppgifter

50.

Skydd for personuppgifter. Parterna ar ansvariga
for att behandling av personuppgifter sker i enlighet
med gallande nationell forfattning, innefattande
dataskyddsférordningen ("Kunduppgifter").
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Personuppgiftsbitradesavtal. | den utstrackning
Securitas behandlar personuppgifter i egenskap av
personuppgiftsbitrade for Kundens rakning,
inkorporerar Parterna Personuppgiftsbitrddesavtalet
som utgor en integrerad del av Avtalet.
Personuppgiftsbitradesavtalet ar bifogat som bilaga
till Avtalet eller aterfinns pa Securitas hemsida;
www.securitas.se/vart-integritetsarbete-gdpr/pub-
avtal/, varvid den giltiga versionen ar den som galler
vid tidpunkten fér undertecknandet av respektive
Avtal mellan Parterna (enligt bilaga eller pa
hemsidan, sa som tillampligt). For Avtal som ingatts
fore ikrafttraédandet av den forsta versionen av
Personuppgiftsbitradesavtalet men som innefattar
behandling i enlighet med detta avsnitt ska den
senaste versionen av Personuppgiftsbitradesavtalet
galla retroaktivt. Instruktionerna i
Personuppgiftsbitradesavtalet ska utgora ett
komplement till Tjanstebeskrivningen. Kunden ar
enskilt fullt ut ansvarig for Instruktionerna och for att
tillse att dessa ar lagenliga.

Securitas personuppgiftsansvarig. For behandling
som Kunden &r undantagen personuppgiftsansvar
foljer att Securitas ar personuppgiftsansvarig. Kunden
och dess anstéallda kan hitta information om Securitas
personuppgiftsbehandling via lanken nedan. Vad
galler personuppgifter som mottas och behandlas av
parterna infor och under Avtalet, utanfér ramen for
personuppgiftsbitradesavtalet, ska dessa behandlas
av respektive part sa som personuppgiftsansvarig.
Parterna atar sig att behandla sadana
personuppgifter i Gverensstammelse med saval
tilldmpliga lagar som av Parten framtagen policy for
behandling av personuppgifter.

Vardera Parten atar sig att informera sina anstallda
och andra representanter om att deras
personuppgifter kan komma att behandlas under
Avtalet samt att tillhandahalla, under forutsattning att
en policy har tagits fram, antingen en kopia eller
hanvisning till den andra Partens policy om behandling
av personuppgifter. Information om hur Securitas
behandlar personuppgifter, Securitas Integritetspolicy,
tillhandahalls pa Securitas webbsida:
www.securitastechnology.com/sv/integritetspolicy.

Villkor for licens och SUS-avtal

51.

52.

Den programvara som ingar i Sakerhetssystemet eller
som annars finns specificerad i sarskild bilaga till
Avtalet ("Programvaran”) skall aven fortsatt vara
Securitas egendom. Securitas upplater till Kunden en
icke-exklusiv nyttjanderatt till Programvaran pa de
narmare villkor som framgar nedan. Kunden far inte
g0ra andringar i Programvaran och inte heller kopiera
denna, med undantag for en sakerhetskopia. Nya
versioner eller uppdateringar av Programvaran ingar
inte i Avtalet savida detta inte uttryckligen Avtalats.
Om det finns tidsbegransningar for licenserna av
programvaran mellan tredje man och Securitas, skall
sadana tidsbegransningar galla &ven mellan Securitas
och Kunden.

| den utstrackning vid var tid tvingande lagregler inte
foreskriver annat har den av Securitas till Kunden
upplatna licensen i 6vrigt foljande omfattning:

a. Om Securitas i enlighet med Avtalet atertar
Sakerhetssystemet upphor licensen och
darmed nyttjanderatten for Programvaran
automatiskt att galla.

53.

54.

55.
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b. Programvaran far endast anvandas av
Kunden och for det av Securitas angivna
andamalet tillsammans med
Sakerhetssystemet som Securitas har
levererat till Kunden.

For det fall Kunden tecknat ett Software Upgrade
Support ("SUS-avtal’) ager Kunden ratt att under
Avtalets giltighetstid anvanda nya versioner av
Programvaran i Sakerhetssystemet i den utstrackning
dessa tillgangliggors for Kunden av Securitas. Kunden
ar medveten om att anvandning av nya versioner av
programvaran kan krava forandringar i kundens IT-
milj6 och ansluten hard- eller mjukvara. Féréandring av
Kundens IT-miljé ingar inte i SUS-avtalet.

a. Programvaran far nyttias i det antal
exemplar som ar nédvandigt fér Kundens
anvandning av Programvaran enligt Avtalet.

b. Kunden &ger inte ratt att i nagon form
vidareupplata, hyra ut eller pa annat satt
tillgangliggéra Programvaran for tredje part.

c. Kunden &ger inte ratt att utveckla, tillagga,
andra, disassemblera eller dekompilera
Programvaran. Kunden &ager heller inte ratt
att uppdraga at tredje man att vidta saddana
atgarder.

d. Kunden far inte utan Securitas skriftliga
godkannande Overlata sin nyttjanderatt till
Programvaran till tredje part.

e. Securitas ager ratt att debitera licensavgift
for ~ Programvara som anvands i
Sakerhetssystem om inte annat Avtalats.
Det aligger Kunden att anmala om nyttjande
av utfardade licenser reducerats eller
upphér. Securitas justerar licensavgift i
forhallande till Kunds nyttjande vid narmast

efterféljande hos Securitas
underleverantérs licensperiod och justeras
pa darav nast efterféljande

faktureringsperiod till Kund. Anmalan om
reducerat anvandande ska ske skriftligen.
Vid helt upphérande av licensutnyttjande
ska hardvarulas returneras till Securitas
vartefter licensdebitering upphor.

f.  Kunden medger att Securitas vid behov far
tilltrade till Kundens Sakerhetssystem och
natverk samt databas/databaser for
uppfoljning av licensanvandning.

Installation av nya versioner av Programvaran ska
genomforas enligt anvisning fran Securitas. Avtal om
installation av programvara kan Avtalas separat.

Immateriella
information

rattigheter, utrustning och

Securitaskoncernen (inklusive Securitas Technology
Sverige AB) har exklusiv aganderatt till samtliga
globala rattigheter vad avser varumarken, patent,
produktnamn och/eller annan immateriell
egendom/rattighet som anvands vid tillhandahallandet
av Tjanster och/eller Produkter under detta Avtal.
Kunden far genom detta Avtal inte nagon rattighet att
nyttja Securitas varumarken, produktnamn eller andra
namn eller annan immateriell rattighet som anvands
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56.

57.

for eller vid tillhandahallandet av Tjanster/Produkter
under Avtalet om inte annat framgar av Avtalet. All
utrustning och dokumentation inklusive instruktioner,
ritningar och skyltar, som levereras av Securitas utgor
Securitas egendom.

Securitaskoncernen, och/eller dess licensgivare, ar
exklusiv agare till alla underliggande
Produktionssystem och eventuell mjukvara (inklusive
systemkoder och masterkoder), som anvands vid
tillhandahallandet av Tjanster och/eller
Sakerhetssystem under Avtalet, samt den data,
information och/eller databaser som genereras i dessa
system eller denna mjukvara.

Securitaskoncernen ar berattigade att anvanda data
som genereras vid utférande av Tjansterna eller drift
av Sakerhetssystem under Avtalet for syften sdsom
analys, utveckling och forbattring av vara tjanster och
produkter men aven for utveckling av nya tjanster eller
produkter. Vidare ar Parterna 6verens om att
information och/eller data i en Tjanstebeskrivning
inklusive en instruktion far anvandas av bada Parter
inklusive deras konsulter, underleverantérer och eller
inom deras koncerner, under forutsattning att dessa ar
bundna av sekretessférbindelser i enlighet med
innehall i detta Avtal for internt bruk. For att undvika
missforstand har Kunden genom detta Avtal inte
atnjutit nagon rattighet, varken nyttjanderatt eller
annan rattighet, till ovan ndmnda Produktionssystem
eller mjukvara. Ingenting i detta Avtal ar dock amnat
att férhindra Kunden fran att nyttja den informationen
och/eller den data Kunden mottar fran Securitas
genom att kdpa Tjanster och/eller Sakerhetssystem
under detta Avtal for Kundens interna bruk, sdsom
exempelvis statistikdndamal eller i syfte att kunna
lamna 6ver uppdraget under detta Avtal till en ny
leverantor.

Om rapporteringsverktyg anvands som en del av
tillhandahallandet av Tjanster och/eller
Sakerhetssystem under detta Avtal har Kunden en
icke-exklusiv ratt att anvanda sadana
rapporteringsverktyg i syfte att mottaga Tjansterna
under Avtalet. Den icke-exklusiva nyttjanderatten ar
begransad till Avtalsperioden da Tjanster och/eller
Produkter tillhandahalls under Avtalet och upphor da
Avtalet I6per ut eller det tidigare datum Avtalet
avslutas. Securitaskoncernen, och/eller dess
licensgivare, ar exklusiv &gare till all hardvara, annan
utrustning och verktyg inklusive tillhérande mjukvara
och dokumentation, som installeras pa Kundens
anlaggning for syftet att mottaga Tjanster och/eller
leverera Produkter under Avtalet. Kundens ratt att
nyttja dessa upphor da Avtalet I16per ut eller det
tidigare datum Avtalet avslutas.

Om Securitas utvecklar nagon mjukvara for
integration mellan Securitas och Kundens system
och/eller utrustning ska parterna i varje enskilt fall
komma 6éverens om aganderatt och licens till denna.
Om ett sddant Avtal saknas/inte ingas galler att
Securitas har en exklusiv aganderatt till all sadan
mjukvara och Kunden har en licens som medfér en
icke exklusiv nyttjanderatt till mjukvaran under
Avtalets 16ptid vilket innebar att denna nyttjanderatt
upphor da Avtalet I6per ut eller det tidigare datum
Avtalet avslutas.

Kundportal

58.

59.

60.

61.

62.
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Kunden forbinder sig genom ingaendet av Avtalet att,
savida inte annat sarskilt 6verenskommits, ansluta sig
till och anvanda Securitas kundportal for vid var tid
géllande sjalvbetjaningsfunktioner, ("Kundportalen”).
Securitas har ratt att ta ut en avgift fér bestallningar av
arenden utanfér  vid var  tid gallande
sjalvbetjaningsfunktion i Kundportalen. Kunden
foretrads av en eller flera fysiska personer som
féretrader och binder Kunden vid anvandande av
Kundportalen ("Anvandaren”). Securitas tilldelar en (1)
Anvandare inloggning med hogsta behorighet
("Administratoren”) till Kundportalen och ett (1)
anvandarkonto per lokation fér kontaktperson med
adekvat behorighetsniva forutsatt ett anslutet system
till Securitas Sakerhetscenter.

Securitas forbehaller sig ratten, men har ingen
skyldighet att, utdka, inskrdnka anpassa eller i dvrigt
férandra innehallet och funktionerna i Kundportalen
och villkoren for detta. Anvandaren férbinder sig
genom godkannande av villkoren att folja vid var tid
géllande anvandarinstruktioner, produktvillkor och
motsvarande lamnade av Securitas. Anvandaren
forbinder sig att hantera samtliga
identifieringsuppgifter som konfidentiella.

Kunden ansvarar for att sakerstdlla att endast
behdriga personer bereds tilltrade till Kundportalen
och vilken information dessa skall ha tillgang till samt
att sakerhetsskyddsklassificerad information inte
hanteras i Kundportalen. Detta inbegriper att utan
férdréjning, informera Securitas om Anvandare vilkas
anvandarbehorighet skall avslutas eller begransas,
eller om uppgifter réjts eller misstanks ha rojts.

Securitas &ger ratt att utan att i forvag underratta
Kunden om detta begransa eller sparra
tillgangligheten till Kundportalen eller specifika
funktioner pa densamma i de fall misstanke om
obehorigt utnyttjande eller risk for obehdrigt
utnyttjande foreligger.

Handelssanktioner

Kunden garanterar (a) att Kunden inte ar upptagen pa
en sanktionslista, ags eller kontrolleras, vare sig direkt
eller indirekt, av en person/enhet som ar upptagen pa
en sanktionslista (i detta avseende ska med &gande
och kontroll anses vad som anges i tillampliga
sanktioner eller i de officiella riktlinjerna fér sadana
sanktioner), och (b) att Kunden inte, vare sig direkt
eller indirekt, bedriver aktiviteter som ar férbjudna
enligt sanktioner utan att forst ha inhamtat eventuellt
godkannande fran behoérig myndighet. Om det p.g.a.
sanktioner skulle anses sta i strid med géllande lag,
foreskrift eller myndighetsbeslut for Securitas att
utféra nagon av sina forpliktelser enligt Avtalet eller om
Kunden eller dess direkta eller indirekta &dgare upptas
pa en sanktionslista har Securitas ratt att efter eget
val omgaende upphdra med att utféra sina forpliktelser
enligt Avtalet och/eller sédga upp Avtalet; och Kunden
accepterar att Securitas inte kan hallas ansvarigt
gentemot Kunden fér nagon forlust, skada eller
forsening (inkl. foljdskada) av vad slag det vara ma
som uppstar till foljd av att Securitas upphér med att
utféra sina forpliktelser och/eller sager upp Avtalet i
enlighet med den hér punkten.
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