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Sarskilda Bestammelser for Securitas Technology Sverige AB
Securitas Personal Safety (G)

Dessa Sarskilda Bestdmmelser ager tillampning pa
samtliga Overenskommelser (nedan kallat "Avtalet”)
mellan Securitas Technology Sverige AB (nedan kallat
"Securitas Technology”) och kund (nedan kallat
"Kunden”) avseende Securitas Personal Safety.

Rangordning:

1. Avtalet
2. Sarskilda Bestammelser for Securitas Technology
(G)
3. Allmanna Bestammelser for Securitas Technology
(A)
Tjansten

2.

Avtalet omfattar de tjanster (nedan kallat "Tjansten”)
som sarskilt angivits i larmkontraktet (nedan kallat
"Larmkontraktet”). Kundens anvandare av tjansten
benamns vidare som ("Anvandaren”). Leverans sker i
enlighet med punkt 9. Tjansten erhalls i bestalld och
avtalad konfiguration som ej géar att andra utéver vad
Avtalet medger.

Larmmottagning och larmférmedling

3.

Avtalet om Tjansten omfattar utdver tillgang il
Securitas Personal Safety webbportalen ("nedan kallat
Webbportalen”) och Securitas Personal Safety appen
(nedan kallat "Appen”) aven larmmottagning och
larmférmedling  vid  Securitas  Technology s
Sakerhetscenter (nedan kallat “Sakerhetscenter”).
Securitas Technology tar emot larm fran Tjansten och
formedlar larm enligt atgardsinstruktion (nedan kallat
”Atgérdsinstruktion”). Anvandaren har méjlighet att
sjalva lagga till kontaktpersoner ("Kontaktpersonen”)
som ocksa erhaller e-post och SMS vid larm. Securitas
Technology tillhandahaller stéd och support till
Anvandaren via www.securitastechnology.com

Video och ljudsekvenser

4.

Vid larm fran Tjansten kontaktar S&kerhetscenter
Anvandaren pa det telefonnummer som Anvandaren
vid varje anvandande av Appen uppgivit. Kan
Sakerhetscenter ej erhalla svar pa telefonnumret som
Anvandaren har uppgivit utfor Sakerhetscenter
granskning i av 6verférda video- och ljudsekvenser for
att goéra en beddémning av situationen efter radande
forhallanden och ansvarar ej for de eventuella
kostnader som atgarder initierade av den gjorda
bedémningen kan leda till. Alla video- och
ljudsekvenser lagras pa Securitas Technologys
underleverantérs servrar. Kunden och Anvandaren av
Tjansten ansvarar for att video- och ljudsekvenser gar
att skicka vid larmtillfallet. Kunden och Anvandaren av
Tjansten ar medveten om att mobiltelefonens placering
direkt paverkar mojligheten till att skicka video- och
ljudsekvenser samt dess innehdll och darmed
Sakerhetscenters mgjlighet att anvanda dem. Gar
situationen pa grund av bristande eller uteblivna video-
och ljudsekvenser ej att faststalla som hotfull eller att
nddsituation foreligger ansvarar Securitas Technology
ej for att atgarder vidtas i enlighet med
Atgéardsinstruktion for hot- eller nddsituation.
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Position

5.

Securitas Technology férmedlar vid larm koordinater fér
senaste registrerade position och utfér sparning pa
karta samt bistar Kontaktperson och/eller
polismyndighet/raddningstjansten med férandringar av
position om sa begars. Kontaktperson har mojlighet att
I6pande erhalla aktuella uppgifter om Anvandarens
position via det e-postmeddelande och SMS de erhallit
vid larm. Securitas Technology har nar som helst ratten
att avbryta pagaende samtal med
polismyndigheten/raddningstjansten eller
Kontaktperson i handelse av nya larm. Leverantoren
ansvarar ej for att polismyndigheten/raddningstjansten
eller Kontaktperson hittar ~ Anvandaren eller
mobiltelefonen samt ansvarar ej for att anvandaren har
kontinuerlig kontakt med GPS-satelliter och telenat.
GPS-position ar endast mgjligt att erhalla utomhus.
Inomhusposition bestdms med natverkstriangulering
vilket endast ger en ungefarlig positionsbestadmning.

Larmformedling till polismyndigheten

6.

Séakerhetscenter formedlar larm till polismyndigheten i
enlighet med Atgardsinstruktion. Securitas Technology
ansvarar ej for att polismyndigheten vidtar nagra
atgarder med anledning av  Sakerhetscenter
formedlade larm. Kunden svarar for de kostnader
polismyndigheten kan komma att debitera. Kunden och
Anvandaren av Tjansten ar medveten om sitt ansvar att
sjalv aterkalla eventuella obefogade larm genom att
kontakta polismyndigheten och Sakerhetscenter.
Férmedling av larm till polismyndigheten sker endast da
Anvandaren av Tjansten befinner sig i Sverige.

Nedklassning av Tjanst

7.

Vid upprepade falsklarm fran Kunden och Anvandaren
av Tjansten ager Securitas Technology ratt att inte
férmedla larm fran Tjansten till polismyndighet utan
endast till Kundens eller enskild Anvandares
registrerade Kontaktpersoner.

Kundens ansvar

8.

10.

Tjansten kraver mobil datakommunikation (GPRS, 3G,
4G eller WiFi) for att fungera. Securitas Technology tar
inte ansvar for signalstyrka, tackning eller
overforingsavbrott i telendt och/eller GPS-satelliters
tillgénglighet som kan paverka larmférmedlingen fran
mobiltelefonen.

Tjansten ar tillganglig bade i Sverige och utomlands sa
lange datakommunikation enligt punkt 8 gar att uppna.
Kunden ansvarar for kostnader som beror pa
anvandande i bade inhemska och utlandska nat.

Kunden och Anvandaren av Tjansten ansvarar for att
mobiltelefonen halls laddad kontinuerligt. Securitas
Technology har ej méjlighet att sakerstalla, kontrollera
eller avisera brist pa laddning av Anvandarens
mobiltelefon.
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11.

12.

Kundens och Anvandaren av Tjanstens medverkan for
att uppratthélla Tjanstens funktionalitet ar helt
avgorande och medfor foljande ataganden fran Kunden
och Anvandaren av Tjansten, som maste efterlevas for
att Securitas Technology skall kunna uppfylla sina
ataganden enligt detta Avtal.

» Kunden eller Anvandaren av Tjansten far ej skicka
eller pa annat satt publicera obehorig
marknadskommunikation (t.ex. spam) pa Securitas
Personal Safety;

» Kunden eller Anvandaren av Tjansten far ej samla in
andra anvandares innehall eller information, eller pa
annat satt ansluta till Securitas Personal Safety, bland
annat genom att anvanda automatiska metoder (te x
robotar);

» Kunden eller Anvandaren av Tjansten far ej ladda upp
virus eller annan skadlig kod;

» Kunden eller Anvandaren av Tjansten far ej begara
inloggningsuppgifter eller férsoka fa tillgang till ett konto
som tillhér nagon annan;

» Kunden eller Anvandaren av Tjansten far ej skramma
eller trakassera nagon annan anvandare;

» Kunden eller Anvandaren av Tjansten far ej publicera
innehadll som ar hatiskt, hotfullt eller pornografiskt;
uppviglar till vald; eller innehaller nakenhet eller
stotande grafik eller meningslost vald;

» Kunden eller Anvandaren av Tjansten far ej anvanda
Securitas Personal Safety for olagliga, vilseledande,
skadliga eller diskriminerande syften;

» Kunden eller Anvandaren av Tjénsten far ej géra nagot
som kan inaktivera, Overbelasta eller férsamra
Securitas Personal Safety;

» Kunden eller Anvandaren av Tjansten far ej underlatta
eller uppmuntra till brott mot detta Avtal.

Foljande ataganden galler, utéver det som i dvrigt star i
detta Avtal, for Securitas Personal Safety Anvandare i
samband med registrering och for att uppratthalla
sakerheten av det personliga kontot:

» Kunden eller Anvandaren av Tjansten far ej anvanda
Tjansten for att spela in ljud- och videosekvenser av
situationer som ej ligger inom ramen fér Tjanstens
tilltdnkta anvandningsomrade, d v s for skyddet av den
personliga sakerheten.

» Kunden eller Anvandaren av Tjansten far ej ladda upp
innehall pa Securitas Personal Safety som gor intrang
eller kranker nagon annans rattigheter eller pa annat
satt bryter mot lagen. Securitas Technology har ratt att
radera sadant material.

» Kunden eller Anvandaren av Tjansten far ej uppge
nagra falska personuppgifter pa Securitas Personal
Safety, eller skapa ett konto fér nagon annan an sig
sjalv utan Securitas Technologys tillstand;

» Kunden eller Anvandaren av Tjansten far ej skapa mer
an en (1) personlig profil;

* Om Securitas Technology av giltiga skal inaktiverar
Kundens eller enskild Anvandares konto, far Kunden
eller Anvandare av Tjansten ej skapa ett nytt utan
Securitas Technologys tillatelse;

» Kunden eller Anvandaren av Tjansten far ej anvanda
sin personliga profil i eget vinstsyfte;

» Kunden eller Anvandaren av Tjansten skall halla sina
tredjepartskontaktuppgifter och innehall korrekta och
uppdaterade;

» Kunden far ej dela ut sitt I6senord, lata nagon annan
fa tillgang till sitt konto, eller géra nagot annat som kan
aventyra sakerheten for sitt konto;

» Kunden eller Anvandaren av Tjansten far ej 6verfora
sitt konto till nAgon annan.
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13.

Om Kunden eller Anvandaren av Tjansten inte uppfyller
de skyldigheter som anges i bestdmmelse 11 och 12
samt i Ovrigt i detta Avtal ska Kunden ersatta Securitas
Technology for den skada Securitas Technology lider
pa grund darav.

Personuppgifter

14.

Kundens eller Anvandares personuppgifter ar viktiga for
Securitas  Technology. Vi har skapat en
personuppgiftspolicy for att sakerstalla att Kunden och
Anvandare ar medveten om hur vi samlar in och
anvander personuppgifter. Vi uppmanar Kunden och
Anvandare att lasa denna personuppgiftspolicy i sin
helhet och att anvanda den for att géra medvetna val
kring hur Anvandare skall anvanda Securitas Personal
Safety. Personuppgiftspolicyn finns pa Securitas
Technologys webbsida www.securitastechnology.com

Aganderitt av material

15.

16.

Kunden eller Anvandare av Tjansten Overlater inte
aganderatten av innehallet som Kunden laddar upp pa
Webbportalen direkt och/eller via Appen. Kunden eller
Anvandare av Tjansten kan kontrollera hur detta delas
med Kundens kontaktpersoner genom sin personliga
inloggning pa webbportalen.

Allt innehall som laddas upp goérs med forbehall av och
pa basis av nedanstaende rattigheter och skyldigheter:

» Kunden eller Anvandare av Tjansten ger Securitas
Technology en icke-exklusiv, overforbar,
underlicensierbar, royaltyfri, varldsomfattande och evig
licens i alla IP som finns i eller i samband med nagot
innehdll som Kunden eller Anvandare av Tjansten
laddar upp till och/eller publicerar pa eller i anslutning
med Tjansten eller Securitas Technologys hemsida och
benéamns vidare nedan som ("IP-licens"). Med "IP-
licens" avses alla immateriella rattigheter i eller i
samband med innehall, inklusive, utan begransning,
upphovsratt, ménsterratt, varunamn och varumarken,
patent (och alla program for desamma), sekretess,
know-how, och i varje enskilt fall, bade registrerade och
oregistrerade sadana.

« Securitas Technology kan anvanda sadan IP-licens pa
varje rimligt satt i samband med drift, marknadsféring
och/eller framjande av Securitas Personal Safety och
de Tjanster som skall levereras till Kunden fran tid till
annan, inklusive, utan begransning till att reproducera,
distribuera, skapa bearbetningar fran och/eller visa,
avsldja och utféra nagon eller alla sadant innehall.

» Securitas Technologys rattigheter enligt IP-licensen
kommer att avslutas nar Kunden avslutar sitt Avtal, utan
att det paverkar de rattigheter som uppkommit
dessférinnan.

» Nar Kunden eller Anvandare av Tjansten raderar IP-
innehall raderas det pa ett satt som liknar att tomma
papperskorgen pa en dator. Observera dock att
borttaget innehall kan bevaras i séakerhetskopior under
en rimlig tidsperiod, men kommer inte att vara
tillgangligt for andra om det ej sa begérs enligt lag, vid t
ex anvandning som bevis i domstol.
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Felanmalan och support

17.

Kunden eller Anvandare av Tjansten ansvarar for att
mobiltelefonens instéllningar ar korrekt uppsatta for att
mojliggéra Tjansten och ansvarar for att verifiera
instaliningar,  funktioner och  abonnemang i
mobiltelefon. Kvarstdende problem med Tjansten
undersoks av Kunden eller Anvandare av Tjansten i
forsta hand via anvandarmanual och FAQ pa
www.stanleyguard.se. Problem som efter Kundens
kontroller bedéms bero pa Tjansten felanméls pa
www.stanleyguard.se. Kunden och Anvandare av
Tjansten ansvarar for att tillsinda Securitas
Technologys underleverantér felrapporter vid alla
eventuella felmeddelanden i Appen och Webbportalen
for att aktivt bidra till Tjanstens optimering och funktion.

Leverans och hyperldnkar

18.

Securitas Technology tillser leverans av
inloggningsinformation och nedladdning av
programvara direkt till Anvandares adress enligt
Larmkontraktet. Leverans sker via e-post och SMS
beroende pa tillgangliga uppgifter. Kunden ansvarar for
mdjligheten att 6ppna och folja l1ankar i e-post och/eller
SMS samt nedladdning av programvara. Tjansten kan
inkludera hyperlankar till andra webbsidor som inte ags

och/eller kontrolleras av Securitas Technology.
Securitas Technology ansvarar ej for deras
tillganglighet, innehall, policies eller metoder.

Anvandandet av sddana webbsidor kan omfattas av
villkor och bestdmmelser och Kunden ansvarar sjalv for
att forsékra sig om omfattningen av sadana villkor och
bestammelser for att avgéra om webbsidan skall
anvandas.

Avgifter och fakturering

19.

20.

Avtalsavgiften ska erldggas av Kunden mot faktura
forskottsvis per kvartal enligt vad som anges i
Larmkontraktet senast den forsta dagen i respektive
period. Fran och med faktisk leveransdag av Tjansten
till  Avtalstidens borjan debiteras en initialavgift.
Initialavgiften uppgar till 1/90 av beraknad kvartalsavgift
per dag.

Mervardesskatt tillkommer for alla avgifter och
kostnader. Avtalsavgiften och andra avgifter omfattar ej
eventuella 6vriga skatter och avgifter alagda av stat,
kommun eller myndighet féranledda av detta Avtal.
Eventuella skatter och avgifter ska betalas av Kunden
vid anfordran. Securitas Technology forbehaller sig
ratten att ta ut en faktureringsavgift. For 6vriga tjanster
som Kunden erhaller, sasom uttryckning, vakttjanst,
akuta reparationstjanster med mera, och som inte
uttryckligen anges omfattas av Avtalsavgiften debiteras
sarskilt och en separat faktura skickas till Kunden. Vid
forsenad betalning utgar dréjsmalsranta om en och en
halv ganger drojsmalsréantan enligt rantelagen
(1975:635) eller vid var tid gallande férseningsavgift.
Denna bestammelse utesluter dock inte
betalningsansvar pa  forfallodagen. Securitas
Technology ager dartill ratt att utta avgift for
betalningspadminnelse och inkassokrav enligt gallande
lagstiftning darom. Securitas Technology ager ratt att
under avtalstiden férandra avtalade avgifter for det fall
Securitas Technologys kostnader for personalens
I6ner, I6nebikostnader, materiel, transport,
mervardesskatt samt andra skatter, tullar och 6vriga
kostnader &ndras. Securitas Technology ska vid
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andrade avgifter omedelbart meddela Kunden

skriftligen om férandringen.

Kundens overlatelse av Avtal

21.

Kunden kan efter Securitas Technologys skriftliga
medgivande Overlata detta Avtal pa ny kund. Detta
forutsatter dock att Kunden inte har nagra ekonomiska
skulder till Securitas Technology och att den nya
Kunden kan godkannas efter kreditprovning av
Securitas Technology. Securitas Technology tar ut en
avgift for Gverlatelsen.

Securitas Technologys overlatelse av Avtal

22.

23.

Securitas Technology &ger ratt att Overlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal till tredje
man eller anlita underleverantérer for fullgérande av
detta Avtal.

Kunden godkanner harmed att Securitas Technology
utan foregdende meddelande &ger ratt att pantsatta,
sdlja eller pa annat satt overlata Tjansten och de
rattigheter som Securitas Technology har enligt detta
Auvtal till en tredje man, inklusive finansiella institut. Nar
en sadan Overlatelse skett forbehaller sig Securitas
Technology och/eller férvarvaren ratten att meddela
sadan overlatelse till Kunden, som darefter ar skyldig
att till forvarvaren betala de belopp som férfaller till
betalning efter dagen for Gverlatelsen. | handelse av
Overlatelse ska forvarvaren erhalla samtliga Securitas
Technologys rattigheter med anledning av Avtalet,
sarskilt ratten att erhalla Avtalsavgift och andra avgifter
som foljer av Avtalet. Securitas Technology ska
emellertid forbli ansvarig for de skyldigheter som
foreskrivs i detta Avtal. Kunden avstar harmed
oaterkalleligen fran alla krav och ansprak mot nagon
framtida foérvarvare av Securitas Technologys
rattigheter med hansyn till eventuella 6vertradelser av
sadana skyldigheter av Securitas Technology under
avtalstiden, vare sig fore eller efter dverlatelsen.

Securitas Technologys ansvar

24.

25.

26.

27.

Securitas Technology atar sig att vid fel i Tjansten
vidtaga rattning. Securitas Technologys ansvar
omfattar endast fel i Tjansten som uppstar under
Avtalets 10ptid och som ej &r beroende av fel i Kundens
egen utrustning eller utrustning utanfér Securitas
Technologys kontroll. Vidare ansvarar ej Securitas
Technology for fel i tjansten som orsakats yttre
omstandigheter sasom aska, blixtnedslag eller
storningar i el- eller telenatet.

Securitas Technology ansvarar for och ska ersatta
skada eller forlust som Securitas Technology orsakar
Kunden enligt vad som féljer av dessa Sarskilda
Bestammelser for Securitas Technology (G).

Securitas Technologys ansvar omfattar endast sak-
och/eller personskada som Securitas Technology vallar
uppsatligen eller av vardsléshet.

Ersattning for skada férorsakad av leverantorsforsening
av leverans och uppkoppling lamnas ej. Securitas
Technologys ansvar omfattar saledes ej heller skada
eller forlust som intraffar under tiden mellan planerat
leveransdatum och genomférd leverans och
uppkoppling.
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28.

29.

Securitas Technologys skadestandsskyldighet till foljd
av detta Avtal ar begransat till ett totalt belopp
motsvarande fem (5) ganger det vid tiden for skadans
uppkomst gallande prisbasbeloppet enligt
socialférsakringsbalken (2010:110).

Securitas Technology ar inte ansvarig for skada eller
forlust pa grund av att Kunden eller Anvandare av
Tjansten inte har forvarat sina inloggningsuppgifter pa
ett betryggande satt, samt skada eller forlust dar
Kunden eller Anvadndare av Tjansten vid
kontrolluppringning uppgett att vidare insats ej ska ske.

Avtalstid

30.

Avtalet galler fran och med da bada parter undertecknat
Larmkontraktet. Under férutsattning att uppsagning av
Avtalet inte skett efter genomférd kreditkontroll galler
Avtalet intill slutet av den Avtalstid som anges i
Larmkontraktet. Efter Avtalstidens slut forlangs Avtalet
automatiskt med tre (3) manader i taget, om inte skriftlig
uppsagning fran nagondera part skett senast tre (3)
manader fore utgangen av Avtalstiden eller pagaende
férlangningsperiod. Avtalstiden inleds den forsta dagen
i det kalenderkvartal som infaller ndrmast efter den dag
da Tjansten levererats. Avtalet kan inte ségas upp i
andra fall an som anges i detta Avtal. Observera att
endast borttagning av Appen fran mobiltelefonen inte
galler som giltig uppsagning av Tjansten.

Meddelanden

31.

Meddelanden i anledning av Avtalet som ska vara
skriftiga ska ske genom brev, fax eller e-post. E-post
och fax till av Kunden uppgiven e-postadress eller
faxnummer ska anses ha natt Kunden samma dag som
det avsandes. Brev som avsants till den andra parten
senast uppgivna adress ska anses ha natt den
mottagande parten sjunde dagen efter avsandandet.

Hinder for utnyttjande av Tjanst enligt Avtal

32.

Securitas Technology ansvarar ej gentemot Kunden for
eventuella hinder vid utnyttjandet av Tjanster enligt
detta Avtal till foljd av lagstiftning, myndighetsbeslut
eller annan anledning eller omstandighet utanfor
Securitas Technologys kontroll. Sadan begransning
berattigar saledes inte Kunden till nagon som helst
ersattning eller nedsattning av Avtalsavgiften.
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Andringar och tillagg

33.

Securitas Technology ager ratt att &ndra Avtalet genom
att skriftigen meddela detta till Kunden. Om andringen
vasentligen férandrar Kundens rattigheter eller
skyldigheter enligt Avtalet och Kunden ej accepterar de
nya villkoren &ger Kunden ratt att inom en (1) manad
efter det att de nya villkoren sants till Kunden skriftligen
saga upp Avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid.
Andra andringar eller tillagg till detta Avtal ska vara
bindande for parterna endast i de fall dessa skett
skriftligen och undertecknats av bada parter eller foljer
av Avtalet i 6vrigt.

Avgransningar och Tredje part

34.

Observera att Securitas Technology inte garanterar
eller antyder att Tjansten ersatter eller kompletterar
Raddningstjanst och/eller Polis eller Kundens eller
Anvandare av Tjanstens egna forsiktighetsatgarder.
Kunden eller Anvandare av Tjansten anvander
Tjansten pa egen risk. Securitas Technology
tillhandahaller Tjansten "i befintligt skick" utan
uttryckliga eller underforstddda garantier, inklusive,
men inte begransat till, underférstadda garantier for
séljbarhet, tillfredsstallande kvalitet eller lamplighet for
ett visst andamal och icke-intrang i tredje parts
rattigheter. Securitas Technology ar inte ansvarig for
atgarder, innehall, information eller data hos tredje part
och Kunden befriar harmed och haller skadeldsa, nu
och framdeles Securitas Technology, dess chefer,
tjansteman, anstallda och agenter fran alla ansprak och
skador, kdnda och okanda, som harror fran eller pa
nagot satt i samband med varje ansprak Kunden har
mot en sadan tredje part.
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