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1 ALLMANT

Dessa Sarskilda Villkor géller mellan Stanley Security Sverige AB ("STANLEY”) och den person (”Kunden”)
som anges som bestallare pa omstdende sida i larmkontraktet (“Larmkontraktet”). Avtalet mellan STANLEY
och Kunden (”Avtalet”) bestar utéver Larmkontraktet av dessa Séarskilda Villkor. Dessa avtalsbestimmelser
kan bestallas fran STANLEYs Kundtjanst eller finns att ta del av pa STANLEYs hemsida
www.stanleysecurity.se/avtalsbestammelser.

2 VILLKOR FOR AVTALET

STANLEY kommer i samband med eller efter att Avtalet har ingatts géra en kreditkontroll avseende
Kunden. Om det vid kreditkontrollen framkommer att Kunden inte uppfyllerSTANLEYs krav pa
kreditvardighet eller om det finns andra skal att anta att Kunden inte kommer fullgéra villkoren i Avtalet
ager STANLEY inom skalig tid fran Avtalet ingicks sdga upp Avtalet med omedelbar verkan utan nagon
ersattningsskyldighet for endera parten. Utéver vad som sags i dessa Sarskilda Avtalsvillkor regleras i
tillampliga delar Kundens aligganden av Larmlagen (1983:1097).

3 TJANSTEN OCH UPPGIFTER FOR AVTALETS TILLAMPNING

Tjansten omfattar larmmottagning frdn manuellt utlésta larm med personlarmet ("Personlarmet") av
anvandaren ("Anvandaren") eller genom larm fran av Anvédndaren aktiverade larmfunktioner timerlarm
eller ManDown, s k fallarm, men ej tekniska larm fran Personlarm enligt vad som angivits och markerats i
Larmkontraktet ("Tjansten") . STANLEY formedlar larm i enlighet med atgérdsinstruktionen
("Atgardsinstruktion”). Se vidare punkt 4. Kunden ar inforstaddd med att en av Kunden utsedd polisgodkand
larminstallatér kommer att svara fér installation och service av material och utrustning utan nagot ansvar
fran STANLEY sida for sadan installation och service. For de fall larmgivning fran larmsdndare ingér i Avtalet
ska Kunden tillse att denna ar i brukbart skick och underhalls sa att larmmottagning kan ske och att fellarm
inte uppstér och pa egen bekostnad vidta justeringar om sa begérs eller erfordras. Inspelning av larm,
meddelanden eller instalining av signalkoder kraver godkdnnande fran Leverantdren. For det fall Kund
utfort sddana atgarder utan STANLEYs godkannande och detta resulterar i en menlig inverkan pa STANLEYs
uppdrag avseende formedling av larm &r STANLEY utan ansvar savitt avser utebliven eller felaktig
larméverféring.

4 ATGARDSINSTRUKTION

Kunden ska fére eller pa installationsdatumet fyllt i Larmkontrakt inklusive Atgardsinstruktioner och
underteckna detta. Har Kunden inte lamnat till STANLEY Larmkontrakt och Atgardsinstruktion har STANLEY
ratt - men inte skyldighet - att vidta sddana &tgarder som STANLEY bedémer std i rimlig proportion till
larmsignalens/meddelandets art. Andring eller tilligg av Atgardsinstruktionen ska géras skriftligen av
Kunden pa dar for avsett formular och darefter skickas till STANLEY. STANLEY kvitterar mottagandet av
Kundens Atgardsinstruktion. Kunden atar sig att folja rutinerna beskrivna i Atgardsinstruktionen. STANLEY
vidtar vid larm atgérder i enlighet med Atgardsinstruktion och har darefter fullgjort sitt dtagande varvid
Kunden har det fulla ansvaret for att vidare atgard sker enligt de rad eller atgardsforslag som STANLEY gett
vid handlaggningstillfallet. STANLEY ansvarar inte fér konsekvenser som féljer av anvandandet av de rad
eller atgardsforslag som ldmnas av STANLEY. Det éligger Kunden att bedéma om féreslagen atgard ar
lamplig eller ej utifrén Kundens specifika férhdllanden. STANLEY &r inte skyldig att vid larm kontakta annan
myndighet, foretag eller person &n de som sarskilt anges i Atgardsinstruktion. STANLEY 4ger ritt att
tillimpa 6verlamnad och av STANLEY kvitterad Atgardsinstruktion fram till och med en (1) dag efter att
STANLEY mottagit och kvitterat andring eller tillagg av Atgérdsinstruktion. Fér larmtyper ej specificerade i
Larmkontrakt har STANLEY ritt att anvidnda Leverantérens standardiserade atgérdsinstruktioner.
STANLEYs standardiserade atgérdsinstruktioner finns att tillga hos STANLEYs Kundtjanst. Kunden svarar for
att de kontaktpersoner som anges i Kundens Atgardsinstruktion r vél informerade och utbildade i vad
som ingér i kontaktpersonens ansvar och befogenhet samt att Kunden informerar dessa om risken att
konfronteras med en inkraktare vid ett larm. STANLEY har rtt att franga Atgérdsinstruktion och ej
férmedla larm fran larmanlaggning till exempelvis utryckningsvéktare, polis eller riddningstjanst vid
upprepade falsklarm innan service har kunnat utféras.

5 OVERVAKNING OCH UTRYCKNING

5.1 Larmférmedling

STANLEY tar emot larm fran Kundens Personlarm och formedlar larm enligt Kundens Atgardsinstruktion
("Larmférmedling"). Om antalet larm avsevart 6verstiger den niva som legat till grund for avgiftens
berdkningar dger STANLEY ratt att hoja avgiften i enlighet med vid var tid géllande prislista. STANLEY skall
vid sadan héjning omedelbart meddela Kunden om féréndringen. | Avtalet ingdr tre (3) kontaktpersoner.
Overstigande antal debiteras enligt STANLEYs vid var tid gallande prislista. For det fall Kunden ej langre
onskar Larmformedling skall Kunden pa egen bekostnad koppla bort Personlarmet sa att larmsandningen
till STANLEY upphér. Kan det vid STANLEYs Sakerhetscenter konstateras att larmsignaler mottagits fran
Personlarmet som upphort har STANLEY ratt att ta ut motsvarande en manads avtalssavgift per pabérjad
maénad trots att Kundens Avtal med STANLEY upphért. Kunden ansvarar fér att fellarm inte uppstér och
Kunden skall pa egen bekostnad vidta justeringar av Personlarmet om sa erfordras eller begérs.
Bortkoppling av Personlarm sker pa Kundens bekostnad efter Avtalets upphérande. STANLEY ansvarar inte
for fel vid Larméverforing.
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5.2 Utryckningsférmedling (Kund avtalar bevakningsforetag)

STANLEY férmedlar larm till av Kunden utsett bevakningsforetag i enlighet med Atgérdsinstruktionen.
Kunden ansvarar for att vaktare kan komma fram till Kundens lokal &ven om denna ligger inom annat
bevakningsforetags ansvarsomrade. Tilkommande kostnader fran annat bevakningsforetag debiteras
kund oavsett larmorsak. STANLEY ansvarar ej for kostnader fér utryckningar eller foljdatgarder. Kunden
ansvarar for att informera av Kunden utsett bevakningsféretag om att STANLEY kan komma att begara
utryckning pé Kundens végnar.

5.3 Utryckningstjanster STANLEY

a. STANLEY tillser att auktoriserat bevakningsféretag tillhandahaller véktare redo att rycka ut vid larm p&
orter ddr Leverantdren via auktoriserat bevakningsféretag har utryckningsberedskap hela eller delar av
dygnet. De tider som STANLEY inte har utryckningsberedskap férmedlas larm till kontaktperson i enlighet
med Atgardsinstruktion. Information om bevakningsforetags upptagningsomrade kan erhallas fran berort
bevakningsforetag eller via STANLEYs Kundtjénst. STANLEYs utryckningsberedskap pabérijas tidigast nar
STANLEY erhallit Kundens Atgardsinstruktion och nycklar tillhandahallits enligt vad som anges nedan om
nyckelférvaring. Har Kunden avsagt sig nyckelférvaring tas ingen avgift ut for detta av STANLEY och
endast yttre kontroll vid larmutryckning foretas i enlighet med vad som framgar av punkt (d) nedan.
Fakturering sker i enlighet med punkt (c) nedan.

b. Kunden ansvarar for att Personlarmet fungerar felfritt samt att service, underhall och handhavande
utférs pa ett sddant sitt att obefogade larm undviks. Kunden &r skyldig att pa egen bekostnad atgéarda fel
eller brist pa Personlarmet som patalats av STANLEY, Kundens larminstallator eller Polisen.

c. Kund debiteras enligt gallande prislista for samtliga utférda utryckningar.

d. Vid vaktarutryckning féretas en yttre kontroll pd markniva samt inre kontroll, férutsatt att STANLEYs
valda bevakningsforetag tilldelats nycklar i enlighet med vad som framgar nedan om Nyckelférvaring, av
utlést larm fran Personlarm pé larmplatsadressen samt observation och &tgérder pa plats till dess att en
enligt véktare tillracklig sakerhetsniva har uppnatts. Vid skador till foljd av inbrott eller inbrottsforsok,
exempelvis krossade glasrutor eller uppbrutna dérrar, skall bevakningsféretaget p& Kundens bekostnad
vidta tillfalliga atgarder sa att en rimlig sdkerhetsniva erhalls. | Utryckningstjanster STANLEY ingar
viktarutryckning med 30 minuter pé plats, dverstigande arbetstid debiteras Kunden enligt vid var tid
gallande prislista. Om utryckningstjanst begars mot annan &n larmplatsadressen for Personlarmet sker
detta mot senaste kdnda position om s&dan finns tillgénglig. Kunden &r medveten om att sddana
utryckningsuppdrag debiteras Kunden enligt vid var tid géllande prislista och darfér kan komma att
overstiga det fasta priset for STANLEY Utryckningstjénster.

5.4 Larmférmedling till polis/Raddningstjénst

Nar STANLEY formedlar larm till polis enligt Kundens Atgardsinstruktion tar inte STANLEY ansvar for att
polisen rycker ut pa av STANLEY formedlade larm. Kunden svarar for de utryckningskostnader som Polis
och Raddningstjanst kan komma att debitera. Kunden &r medveten om sitt ansvar att sjalv aterkalla
eventuella obefogade larm genom att ringa polisen och STANLEYs Sakerhetscenter. STANLEY ansvarar
inte for tjanster utforda Raddningstjansten, polismyndigheten, samarbetspartners och anlitade féretag
och entreprendrer eller annan tredje part. STANLEY ansvarar inte for skada pa grund av utebliven atgéard
frén polis, Raddningstjansten, samarbetspartners, anlitade féretag och entreprenérer eller annan tredje
part.

5.5 Nyckelférvaring

Nyckelférvaring inkl. upprattande av utryckningsskiss och avtal avseende nyckelférvaring utfors av
STANLEYs bevakningsforetag. Vid nyteckning av tjanst eller byte av nyckel/lassystem ska Kunden
kontakta STANLEY for att nyckel till lokalen ska kunna hdmtas av STANLEYs bevakningsféretag alternativt
for att Kund ska fa anvisning om hur nyckel kan lamnas till STANLEYs bevakningsforetag. Nyckelhdmtning
och uppréttande av skiss faktureras separat av sddant bevakningsforetag eller av STANLEY. Om
bevakningsforetag ej har tillgang till nycklar kan endast utvéandig kontroll ske av bevakningsforetaget.
Nycklar till Riddningstjansten omfattas ej av detta Avtal. Vid Avtalets upphdrande ansvarar Kunden for
eventuella kostnader for aterlamning av nycklar. Om Kund har avtalat om utryckningstjanst direkt med
bevakningsféretag ansvarar Kund fér att nyckel finns tillganglig fér sadant féretag och att skisser samt
o6vrig relevant information &r uppdaterade. Kund ansvarar for alla kostnader fér denna hantering.
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6 PERSONLARM

6.1 Konfiguration

Kunden ansvarar for att Personlarmet har ratt konfiguration for att vara kompatibelt med STANLEY. Om
andringar i konfiguration utférs &r kunden ansvarig for att sékerstélla att konfigurationen darefter ar
kompatibel med STANLEY. Vid konfiguration som ej & kompatibel med STANLEY har STANLEY ej nagot
ansvar for Tjdnstens utférande eller skador till f6ljd av utebliven eller felaktigt utférd atgéard. Information
om kompatibel konfiguration kan erhallas fran STANLEYs kundtjénst.

6.2 Medlyssning

Vid larm utfor STANLEYs Sakerhetscenter medlyssning och samlar information for att géra en bedomning
av situationen utefter radande férhallanden. Samtliga samtal till STANLEYs Sékerhetscenter spelas in for
6kad trygghet. STANLEY kan inte garantera atgérd eller omfattning och prioritering av atgérd av Polis.
Informationen férmedlas enligt tgardsinstruktion till Polis, Vaktare och/eller kontaktperson.

6.3 Position

STANLEYs Sakerhetscenter formedlar koordinater fér senaste registrerade position samt utfér féljning i
karta och bistér Polis, Vaktare och/eller kontaktperson med férédndringar av position om Personlarmet
har GPS-funktion. Polis, Vdktare och kontaktperson har da méjligheten att I6pande kontakta STANLEYs
Sékerhetscenter for att erhdlla aktuella uppgifter. STANLEYs Sakerhetscenter har ndr som helst ratten att
avbryta pdgaende samtal med Polis, Vaktare och kontaktperson vid handelse av nya larm. STANLEY kan
ej garantera att polisen rycker ut pa av STANLEY féormedlade larm. STANLEY kan inte garantera att Polis
eller Véktare hittar anvandaren eller Personlarmet och kan inte garantera kontinuerlig kontakt med GPS-
satelliter. Om Personlarmet saknar GPS-funktion férmedlas endast den angivna adressen for
Personlarmet.

6.4 GSM Tickning & Geografisk avgransning

STANLEY tar inte ansvar for eventuella dverféringsavbrott i av Kundens valda teleoperators telefonnat.
Tjansten ar enbart tillganglig i Sverige.

6.6 Batteri

Kunden ansvarar for att Personlarmet laddas kontinuerligt i enlighet med skotselanvisningar.

6.7 Avprovning av Personlarm

Avprovning av Personalarm kan ske lokalt utan att larm skickas till STANLEY fér att anvandaren skall
erhalla bekraftelse pa att personlarmet har ratt position. Vid enstaka fall kan kunden dven anhalla om att
utféra provlarm som gar till STANLEY. STANLEY kan mot tillkommande avgift skicka ut pdminnelse om
provlarm till Kunden via SMS. Kunden ansvarar for alla kostnader som kan uppstd om Kunden ej aviserat
att provlarm skall utféras nar larm skickas till STANLEY.

6.8 Sparning

STANLEY kan endast utféra sparning av Personlarm under en begrinsad tid efter utldst larm utifran
Personlarmets konfiguration. Kunden ansvarar for att Anvandaren av Personlarm har samtyckt till
sparning av Personlarm.

7 FELANMALAN, SERVICE OCH SUPPORT

Kunden felanmaler Personlarm och dess tillbehér, funktion i Personlarm eller dess konfiguration sjalv till
av Kunden anlitat installations- och serviceforetag pa av dem anvisade kontaktvéagar. Kunden kontaktar
sjalv, av Kunden, anlitat installations - och serviceféretag for support och anvandarstéd av Personlarm.
8 ABONNEMANGSAVGIFT OCH FAKTURERING

Avtalsgsavgiften ska erlaggas av Kunden mot faktura forskottsvis per ar enligt vad som anges i
Larmkontraktet. Mervardesskatt ingdr i alla avgifter och kostnader. STANLEY férbehaller sig ratten att ta
ut en faktureringsavgift. Pa fordran som &r férfallen till betalning dger STANLEY ritt att ta ut
droéjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) samt avgift for skriftlig betalningspaminnelse och
inkassoavgift enligt gallande lagstiftning. Om Kunden inte erlagt betalning en manad efter forfallodagen
ager STANLEY réatt att saga upp Avtalet till omedelbart upphérande enligt vad som anges i punkt 12.2.
STANLEY ager ratt att 6verlata fordran eller del darav till tredje part vilken da dven ges majlighet att
Sverta ratten att debitera dréjsmalsranta samt 6vriga kostnader och avgifter. For évriga tjanster som
Kunden erhaller, sasom uttryckning med mera, och som inte uttryckligen anges omfattas av
Avtalssavgiften debiteras sarskilt enligt vid var tid géllande prislista pa separat faktura till Kunden.
STANLEY &ger ratt att under Avtalsperioden fordndra avtalade avgifter i enlighet med
konsumentprisindex, varvid bestammelserna i 12.3 ska tillimpas. Uppskjuten Avtalsstart kan enbart
erbjudas pa Larmférmedlingstjdnsten, e v tillvalstjdanster faktureras fran Avtalsstart.

9 HINDER FOR UTNYTTJANDE AV TJANSTER ENLIGT AVTALET

STANLEY ansvarar ej gentemot Kunden for eventuella hinder vid utnyttjandet av tredje part installerat
material eller tjdnster enligt detta Avtal till foljd av lagstiftning, myndighets beslut eller pa grund av
annan anledning eller omstéandighet utanfor STANLEYs kontroll. Sadan begrénsning berattigar inte
Kunden till ndgon som helst ersattning eller nedsattning av Avtalssavgiften.

10 OVERLATELSE OCH MEDFLYTTNING AV AVTAL

10.1 Kundens overlatelse av Avtalet

Kunden kan efter STANLEYs skriftliga medgivande 6verlata detta Avtal pa ny kund. Detta forutsatter dock
att Kunden inte har nigra ekonomiska skulder till STANLEY och att den nya Kunden kan godkénnas efter
kreditprovning av STANLEY. STANLEY tar ut en avgift for Gverlatelsen enligt vid var tid gallande prislista.
10.2 Medflyttning

Kunden kan vid flytt till ny installationsadress av STANLEY bestélla medflyttning av Avtalett. Detta
forutsatter dock att Kunden inte har nagra ekonomiska skulder till STANLEY och att den nya
installationsadressen kan godkannas av STANLEY. STANLEY tar ut en avgift for nedmontering och
uppmontering av forekommenade produkter som STANLEY levererat.

10.3 STANLEYs Gverlatelse av Avtalet

STANLEY ager ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal till tredje man eller
anlita underleverantorer for fullgérande av detta Avtal. Kunden godkénner harmed att STANLEY utan
foregaende meddelande ager rétt att pantsatta, sélja eller pa annat satt 6verlata Avtalet och de
rattigheter som STANLEY har enligt detta Avtal till en tredje man, inklusive finansiella institut. Nar en
sddan dverlatelse skett férbehaller sig STANLEY och/eller férvdrvaren ritten att meddela sddan
dverlatelse till Kunden, som darefter ar skyldig att till férvdrvaren betala de belopp som férfaller till
betalning efter dagen for Gverlatelsen. | handelse av Gverldtelse ska forvarvaren erhalla samtliga
STANLEYs rattigheter med anledning av Avtalet, sarskilt ratten att erhélla Avtalsgsavgift och andra
avgifter som féljer av Avtalet. STANLEY ska emellertid forbli ansvarig for de skyldigheter som féreskrivs i
detta Avtal. Kunden avstar hirmed oéterkalleligen frén alla krav och ansprék mot nagon framtida
forvarvare av STANLEYs rattigheter med hansyn till eventuella évertradelser av sddana skyldigheter av
STANLEY under avtalstiden, vare sig fore eller efter éverlatelsen.
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11 ANSVAR

11.1 STANLEYs ansvar

Ersattning for skada férorsakad av leverantérsforsening av installation, uppkoppling och igangsattning
lamnas ej. STANLEYs skadestandsskyldighet till foljd av detta Avtal ar begransat till ett totalt belopp
motsvarande fem (5) génger det vid tiden fér skadans uppkomst géllande prisbasbeloppet enligt
socialférsakringsbalken (2010:110). STANLEY &r inte ansvarig for skada eller forlust pa grund av att
Kunden inte har férvarat sin hemliga kod p ett betryggande sétt, eller fér skada eller férlust dar Kunden
vid kontrolluppringning uppgett att utryckning ej ska ske.

11.2 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att ratt forutsattningar foreligger som medger larmsystemets och av tredje part
installerat materials funktion samt tjanster. Kunden ansvarar for riktigheten i lamnade uppgifter i avtal,
atgérdsinstruktioner och andra erlagda dokument till STANLEY. Om diskrepans foreligger mellan av
Kunden ldmnade uppgifter till STANLEYoch konstaterade forhallanden &r STANLEY ej skyldig att ersitta
Kunden fér utebliven funktion for tjansten. Kunden ansvarar for att meddela STANLEY om och nar
forandringar av larmsystemet sker. Om sa &nd& sker ansvarar Kunden fér den eventuella paverkan det
har pa larmsystemets funktion och pd STANLEYs tillhandahallande av tjanster enligt detta Avtal samt
eventuella tillkommande kostnader

12 AVTALSTID OCH AVTALETS UPPHORANDE SAMT ANDRINGAR AV AVTAL

12.1 Avtalstid

Avtalet géller frdn och med da bada parter undertecknat Larmkontraktet. Under forutsattning att
uppsagning av Avtalet inte skett enligt punkt 2 efter genomférd kreditkontroll géller Avtalet intill slutet av
den Avtalsstid som anges i Larmkontraktet. Efter Avtalstidens slut forldngs Avtalet automatiskt med en
manad i taget om inte skriftlig uppsagning fran nagondera parten skett senast 30 dagar fore utgangen av
Avtalsstiden eller pdgaende férlangningsperiod. Avtalet kan inte ségas upp i andra fall &n som anges i
detta Avtal.

12.2 Avtalets upphorande

STANLEY &ger ratt att genom skriftligt meddelande sdga upp Avtalet med Kund till omedelbart
upphorande for det fall Kund (i) forsatts i konkurs, staller in sina betalningar, upptar ackordsférhandling
(enligt lag eller pa frivillig basis), trader i likvidation, kan anses ha kommit pa obestand eller annars inte
kan forvantas fullgora sina forpliktelser enligt Avtalet; eller (i) brutit mot sina forpliktelser enligt Avtalet
och inte vidtagit réttelse alternativt pabérjat dtgard inom en manad fran skriftlig anmaning harom. Aven
for de fall STANLEY pa grund av Kundens avtalsbrott séger upp Avtalet till omedelbart upphdrande skall
Kunden erséatta STANLEY med ett belopp motsvarande den skada STANLEY lidit.

12.3 ANDRINGAR

Skall andrat Larmkontrakt eller Sarskilda Avtalsvillkor tillimpas under den géllande Avtalsperioden, trader
sadan andring i kraft tre (3) manader efter det att STANLEY skriftligen meddelat Kunden andringen. For
det fall Kunden inte godkénner &ndringen skall Kunden inom 14 dagar fran meddelandet skriftligen
underrdtta STANLEY om detta. | annat fall géller de nya meddelade villkoren.

13 KUNDUPPGIFTER

STANLEY &r personuppgiftsbitrade for behandling av Kundens och dess foretradares personuppgifter
sdsom uppgift om namn, adress, telefonnummer, e-postadress, personnummer, bestéllningsinformation,
installationsnummer, kundnummer, bankkontouppgifter eller annan personuppgift om kunden
("Kunduppgifter”). STANLEY kommer att behandla Kunduppgifter for fullgérande av sina ataganden mot
Kunden, sasom tillhandahallandet av de tjanster Kunden har bestallt, administration, kundservice,
marknadsanalys, marknadsféring av nya produkter och tjanster till Kunden, samt fullgérande av
skyldigheter enligt lag och myndighetsbeslut. STANLEY kommer att behandla Kunduppgifter i enlighet
med tillimpliga lagar. Kunduppgifter kan komma att utldmnas till narstaende bolag, samarbetspartners
och till myndigheter fér de andamal som anges ovan. Kunden har rtt att begéra rattelse av felaktiga
Kunduppgifter. Kunden har vidare ratt att en gang per ar kostnadsfritt begéara information om de
uppgifter STANLEY har registrerade. Sddan begéaran skall vara skriftlig och undertecknad av Kunden.

14 AGANDERATT

STANLEYs skyltar/dekaler utgdr STANLEYs egendom och ska avldgsnas vid avtalets upphérande.

15 ANGERRATT

Kund har 14 dagars dngerrétt i enlighet med lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokal.
Angerritten giller inte for tjanster som STANLEY pa Kundens begéran pabérjat fullgérandet av innan
Kund utévat sin dngerratt. Kund &r skyldig att skriftligen informera STANLEY om detta genom att kontakta
STANLEYs Kundtjanst via kontaktuppgifter i detta Larmkontrakt. Kunden bekostar e v returer av material.
16 REKLAMATION

Kunden skall sa fort som méjligt och senast inom 2 manader efter det att ett fel upptackts underratta
STANLEY om detta, dock ej senare &n tre ar efter det att uppdraget avslutades.

17 TVIST

Tvister med anledning av detta Avtal skall avgéras i svensk domstol.

Véxel: 010-458 70 00. Kundtjanst: 0771-63 63 00
E-post: kundtjanst@sbdinc.com





