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1 ALLMANT

Dessa Sarskilda Villkor galler mellan Stanley Security Sverige AB (”Leverantéren”) och den person
("Kunden”) som anges som bestéllare pd omstaende sida i larmkontraktet ("Larmkontraktet”). Avtalet
mellan Leverantéren och Kunden (”Avtalet”) bestar utéver Larmkontraktet av dessa Sarskilda Villkor. Dessa
avtalsbestdmmelser kan bestéllas fran Leverantdrens Kundtjénst eller finns att ta del av pa Leverantdrens
hemsida www.stanleysecurity.se/avtalsbestammelser.

2 VILLKOR FOR AVTALET

Leverantéren kommer i samband med eller efter att Avtalet har ingétts gora en kreditkontroll avseende
Kunden. Om det vid kreditkontrollen framkommer att Kunden inte uppfyller Leverantérens krav pa
kreditvardighet eller om det finns andra skal att anta att Kunden inte kommer fullgéra villkoren i Avtalet
ager Leverantdren inom skalig tid fran Avtalet ingicks séga upp Avtalet med omedelbar verkan utan nagon
ersattningsskyldighet for endera part. Utéver vad som ségs i dessa Sarskilda Avtalsvillkor regleras i
tillampliga delar Kundens éligganden av Larmlagen (1983:1097).

3 ABONNEMANG OCH UPPGIFTER FOR AVTALETS TILLAMPNING

Abonnemanget omfattar de tjanster och de tillval som sarskilt angivits och markerats i Larmkontraktet. De
tjanster som ingar samt de tilldggstjanster som kan viljas framgar av punkterna 5 och 6. Kunden ar
inforstadd med att en av Kunden utsedd polisgodkénd larminstallatér kommer att svara fér installation och
service av material och utrustning utan nagot ansvar fran Leverantérens sida for sadan installation och
service. For de fall larmgivning fran larmséndare ingér i Avtalet ska Kunden tillse att denna ar i brukbart
skick och underhalls sa att larmmottagning kan ske och att fellarm inte uppstar och pa egen bekostnad vidta
justeringar om sa begérs eller erfordras. Inspelning av larm, meddelanden eller instéllning av signalkoder
kréver godkdnnande fran Leverantéren. For det fall Kund utfért sddana atgérder utan Leverantorens
godkdnnande och detta resulterar i en menlig inverkan pé Leverantérens uppdrag avseende férmedling av
larm &r Leverantéren utan ansvar savitt avser utebliven eller felaktig larméverforing.

4 ATGARDSINSTRUKTION

Kunden ska fére eller p4 installationsdatumet fyllt i atgardsinstruktioner ("Atgardsinstruktion”) pa
Larmkontrakt och underteckna detta. Har Kunden inte lamnat till Leverantdren Atgardsinstruktion har
Leverantéren ratt - men inte skyldighet - att vidta sddana atgérder som Leverantéren bedémer st i rimlig
proportion till larmsignalens/meddelandets art. Andring eller tilligg av Atgérdsinstruktionen ska géras
skriftligen av Kunden pa dar for avsett formuldr och darefter skickas till Leverantéren. Leverantéren
kvitterar mottagandet av Kundens Atgardsinstruktion. Andring av Atgardsinstruktion medges ej om Kunden
har avtalat tjansten Fria Ryck. Kunden atar sig att folja rutinerna beskrivna i Atgardsinstruktionen.
Leverantoren vidtar vid larm &tgérder i enlighet med Atgérdsinstruktion och har darefter fullgjort sitt
atagande varvid Kunden har det fulla ansvaret for att vidare atgérd sker enligt de rad eller atgardsforslag
som Leverantéren gett vid handlaggningstillféllet. Leverantéren r inte skyldig att vid larm kontakta annan
myndighet, foretag eller person dn de som sarskilt anges i Atgardsinstruktion. Leverantéren ager ritt att
tillimpa 6verlimnad och av Leverantéren kvitterad Atgardsinstruktion fram till och med en (1) dag efter att
Leverantoren mottagit och kvitterat andring eller tilligg av Atgardsinstruktion. For larmtyper ej
specificerade i Larmkontrakt har Leverantéren ratt att anvanda Leverantdrens standardiserade
atgardsinstruktioner. Leverantérens standardiserade atgardsinstruktioner finns att tillgé hos Leverantérens
Kundtjanst. Kunden svarar for att de kontaktpersoner som anges i Kundens Atgardsinstruktion ar val
informerade och utbildade i vad som ingar i kontaktpersonens ansvar och befogenhet samt att Kunden
informerar dessa om risken att konfronteras med en inkraktare vid ett larm. Leverantoren har ratt att
franga Atgardsinstruktion och ej formedla larm fran larmanlaggning till exempelvis utryckningsviktare, polis
eller raddningstjanst vid upprepade falsklarm innan service har kunnat utféras.

5 OVERVAKNING OCH UTRYCKNING

5.1 Larmférmedling

Abonnemanget omfattar larmmottagning och larmférmedling ("Larmférmedling"). Leverantéren tar emot
larm fran Kundens larmanlaggning och férmedlar larm enligt Kundens Atgérdsinstruktion. Om antalet larm
avsevart dverstiger den niva som legat till grund for avgiftens berdkningar dger Leverantéren ratt att hoja
avgiften i enlighet med vid var tid gallande prislista. Leverantoren skall vid sddan hdjning omedelbart
meddela Kunden om férandringen. Leverantéren tillhandahaller via Leverantdrens Sakerhetscenter
anvindarstod per telefon dygnet runt. | abonnemanget ingar tre (3) kontaktpersoner. Overstigande antal
debiteras enligt Leverantérens vid var tid géllande prislista. For det fall Kunden ej langre 6nskar den del av
Avtalet som avser larmférmedling skall Kunden pé egen bekostnad koppla bort larmséndaren s& att
larmsandningen till Leverantéren upphor. Kan det vid Leverantdrens Sakerhetscenter konstateras att
larmsignaler mottagits fran larmsandare som upphort har Leverantoren ratt att ta ut motsvarande en
manads abonnemangsavgift per pabérjad manad trots att Kundens Avtal med Leverantéren upphért. Om
Kundens larmanléaggning andrar omfattning med anslutna larmsektioner kopplade till larmmottagningen
hos Leverantdren har Leverantdren ratt att justera priset enligt vid var tid gallande prislista. Kunden
ansvarar for att fellarm inte uppstar och Kunden skall pa egen bekostnad vidta justeringar av larmsandaren
om s erfordras eller begérs. Eventuella personalrelaterade fel vid larméverféring via automatisk
larmsandare ("Larméverféring") bekostas av Kund. Bortkoppling av larmséndare sker pa Kundens bekostnad
efter Avtalets upphdrande. Leverantdren ansvarar inte for fel vid Larméverforing.

5.2 Larmférmedling till polis/Réddningstjénst

Leverantdren férmedlar larm till polis vid s kallade A-larm enligt Kundens Atgardsinstruktion. Leverantoren
tar inte ansvar fér att polisen rycker ut pd av Leverantéren férmedlade larm. Kunden svarar fér de
utryckningskostnader som Polis och Raddningstjénst kan komma att debitera. Kunden dr medveten om sitt
ansvar att sjalv aterkalla eventuella obefogade larm genom att ringa polisen och Leverantérens
Sékerhetscenter. Leverantdren ansvarar inte for tjanster utférda Raddningstjansten, polismyndigheten,
samarbetspartners och anlitade foretag och entreprendérer eller annan tredje part. Leverantoren ansvarar
inte for skada pa grund av utebliven atgérd fran polis, Raddningstjansten, samarbetspartners, anlitade
féretag och entreprendrer eller annan tredje part.

5.3 Nyckelférvaring

Nyckelférvaring inkl. upprattande av utryckningsskiss och avtal avseende nyckelférvaring utfors av
Leverantérens bevakningsféretag. Vid nyteckning av tjénst eller byte av nyckel/ldssystem ska Kunden
kontakta Leverantoren for att nyckel till lokalen ska kunna hdamtas av Leverantorens bevakningsféretag
alternativt for att Kund ska f& anvisning om hur nyckel kan ldmnas till Leverantérens bevakningsforetag.
Nyckelhdamtning och upprattande av skiss faktureras separat av sadant bevakningsforetag eller av
Leverantéren. Om bevakningsféretag ej har tillgang till nycklar kan endast utvéndig kontroll ske av
bevakningsforetaget. Nycklar till Raddningstjansten omfattas ej av detta Avtal. Vid Avtalets upphérande
ansvarar Kunden fér eventuella kostnader for aterlamning av nycklar. Om Kund har avtalat om
utryckningstjanst direkt med bevakningsféretag ansvarar Kund fér att nyckel finns tillgénglig for sédant
foretag och att skisser samt 6vrig relevant information &r uppdaterade. Kund ansvarar fér alla kostnader for
denna hantering.

5.4 Utryckningsformedling (Kund avtalar bevakningsféretag)

Leverantdren férmedlar larm till av Kunden utsett bevakningsforetag i enlighet med Atgardsinstruktionen.
Kunden ansvarar for att vaktare kan komma fram till Kundens lokal ("Objektet") &ven om denna ligger inom
annat bevakningsforetags ansvarsomrade. Tilkommande kostnader fran annat bevakningsféretag debiteras
Kund oavsett larmorsak. Leverantéren ansvarar ej for kostnader for utryckningar eller féljdatgérder. Kunden
ansvarar for att informera av Kunden utsett bevakningsféretag om att Leverantéren kan komma att begéra
utryckning pa Kundens vagnar.
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5.5 Utryckningstjanster STANLEY

a. Leverantdren tillser att auktoriserat bevakningsforetag tillhandahaller viktare redo att rycka ut vid larm
pé orter dér Leverantdren via auktoriserat bevakningsforetag har utryckningsberedskap hela eller delar av
dygnet. De tider som Leverantdren inte har utryckningsberedskap férmedlas larm till kontaktperson i
enlighet med Atgardsinstruktion. Information om bevakningsforetags upptagningsomrade kan erhallas
fran berért bevakningsforetag eller via Levenardrens Kundtjénst. Leverantdrens utryckningsberedskap
pabérjas tidigast nar Leverantdren erhallit Kundens Atgérdsinstruktion och nycklar tillhandahallits enligt
vad som anges nedan om nyckelférvaring. Har Kunden avsagt sig nyckelférvaring tas ingen avgift ut for
detta av Leverantdren och endast yttre kontroll vid larmutryckning féretas i enlighet med vad som framgar
av punkt (d) nedan. Fakturering sker i enlighet med punkt (c) nedan.

b. Kunden ansvarar fér att larmanldggningen (inraknat larmsandare) fungerar felfritt samt att service,
underhall och handhavande utférs pa ett sddant satt att obefogade larm undviks. Kunden &r skyldig att pa
egen bekostnad atgérda fel eller brist i larmanléggning som patalats av Leverantoren, Kundens
larminstallator eller Polisen.

c. Kund debiteras enligt géllande prislista for samtliga utryckningar.

d. Vid vaktarutryckning féretas en yttre kontroll p& markniva samt inre kontroll, férutsatt att
Leverantdrens valda bevakningsféretag tilldelats nycklar i enlighet med vad som framgar nedan om
Nyckelférvaring, av utlést larmpunkt pa Objektet pa installationsadressen samt observation och atgéarder
pa plats till dess att en enligt vaktare tillracklig sdkerhetsniva har uppnatts. Vid skador till foljd av inbrott
eller inbrottsforsok, exempelvis krossade glasrutor eller uppbrutna dérrar, skall bevakningsféretaget pa
Kundens bekostnad vidta tillfalliga dtgérder sa att en rimlig sékerhetsniva erhalls. | Utryckningstjénster
STANLEY ingar vaktarutryckning med 30 minuter pa plats, 6verstigande arbetstid debiteras Kunden enligt
vid var tid géllande prislista. Om utryckningstjénst begars mot annan &n installationsadressen for Objektet
sker detta mot senaste kdnda position om sadan finns tillgdnglig. Kunden dr medveten om att sddana
utryckningsuppdrag ofta kan komma att Gverstiga det fasta priset for STANLEY Utryckningstjanster och
debiteras Kunden enligt vid var tid géllande prislista.

5.6 Utryckningstjanst STANLEY Fria Ryck

For Utryckningstjanst STANLEY Fria Ryck galler utéver villkoren i 5.6, villkoren i 5.5 med undantag for
punkten (c).

a. Utryckningstjéanst Fria Ryck erbjuds endast pd inbrottslarm, éverfallslarm, braklarm, brandvarning och
sabotagelarm samt under férutsattning att larmet &r korrekt installerat samt underhalls och revideras
regelbundet enligt géllande branschstandard. Om larmutryckning énskas p& andra larmtyper faktureras
dessa separat vid varje tillfille enligt géllande prislista.

b. Vid véktarutryckning pa grund av larm som orsakats direkt eller indirekt av Kunden, Kundens husdjur,
tekniska fel pa anlaggningen eller av person som getts tilltrdde till Objektet dger Leverantdren ratt att
debitera Kunden véktarutryckningen enligt géllande prislista.

c. Larmanlaggning och utrustning som tillh6r larmanlaggningen och som dr monterat utomhus omfattas
aldrig av Utryckningstjénst Fria Ryck.

d. Leverantoren &ger ratt att inte skicka véktarutryckning vid upprepade falsklarm (nedklassning) sé ldnge
som befarat fel kvarstar utan teknisk eller annan atgard. Kunden ansvarar for att dtgarder och service
vidtas och att Leverantdrens Sakerhetscenter erhaller information darom sa att nedklassning kan avslutas.
e. Leverantdren vidtar alltid motringning till Objektet/kontaktperson(er) innan larmutryckning pabérjas vid
mottagning av braklarm, inbrottslarm, brandvarning eller sabotagelarm. Vid 6verfallslarm informeras alltid
polis och véktare kallas ut. Ovriga larm sdsom tekniska larm ,driftlarm, uteblivna tillkopplinar, obehériga
fran kopplingar och éverféringsavbrottslarm kontaktas endast Objektet/kontaktperson(er). Kontaktperson
kan begéra utryckning dven vid dessa 6vriga larm som da faktureras Kund enligt géllande prislista.

f. For att kunna anvénda Utryckningstjénsten Fria Ryck forutsatts att avstdndet fran bevakningsféretagets
platskontor till installationsadressen inte verstiger 30 km fardbar vag med normal personbil. Information
om bevakningsféretags upptagningsomrade kan erhallas fran berort bevakningsféretag eller via
Levenardrens Kundtjanst. Vagbeskrivning upprattad av Kund ska 6verldmnas till Bevakningsféretaget.

g. Utryckningstjanst Fria Ryck berdknas efter antalet sektioner i larmanldggningen. Det ar kundens ansvar
att meddela Leverantéren korrekt antal sektioner i samband med ny installation eller utékning av
larmanlaggningen. | de fall Kunden uppgett ofullstandig eller oriktig uppgift dger Leverantéren ratt att
justera Avtalet samt debitera Kunden retroaktivt enligt géllande prislista.

h. For att kunna anvanda Utryckningstjdnsten Fria Ryck krdvs att Leverantérens bevakningsforetag tilldelas
nycklar och évrig information och/eller utrustning fér att kunna utféra invinding kontroll av Objekt vid
utryckning. Fram tills att detta tillhandahallits Leverantérens bevakningsféretag debiteras samtliga
utryckningar.

6 TILLAGGSTJANSTER

6.1 Till- och frénkopplingskontroll

Leverantdren kontrollerar att Kundens larm tillkopplats inom av Kunden definierad tid samt dven att
larmet inte kopplas ifran under av Kunden definierad tid ("Kontrolltid"). Om larmet inte tillkopplats vid
kontrolltidens bérjan eller obehérigt frankopplas under kontrolltid vidtar Leverantéren atgérder i enlighet
med Kundens Atgérdsinstruktion. | tilliggstjansten ingdr maximalt fem drenden per kalendermanad.
Tillkommande drenden debiteras i enlighet med vid var tid géllande prislista. Tillaggstjansten Till- och
frankopplingskontroll férutsatter att larmoéverforingen fran Kundens anldggning, som Kunden ansvarar for,
medger till- och fran-kopplingssignaler samt skickar med omradesinformation vid vervakning av fler
omréaden.

6.2 Overvakad larméverforing

Leverantdren tillser att ta emot felrapportering fran respektive larmséndarsystem i enlighet med den
larmklass (enligt SSF 114) som Kunden avtalat. Kunden ansvarar for att av Kunden kontrakterat
installations- och serviceféretag programmerat larmséndare korrekt och att erforderliga avtal for
larmoverforingstjanst finns med tredje part. Larmsandarsystem och larmklasser som tjansten kan utforas
pa finns som val i Larmkontraktet. Overforingsavbrott avser totalt avbrott pa larmoverféring som foljer av
den felrapporteringstid som skall gélla for respektive larmklass (enligt SSF 114). Kommunikationsavbrott
pé en av tvd kommunikationsvégar pa larméverforingssystemet behandlas som fellarm. Larméverféring
sker via av Kunden, med assistans av Kundens kontrakterade installations- och serviceféretag, vald
larmoverforingslosning. Leverantoren ansvarar ej for funktionen i de tjdnsterna. Leverantéren &r ej
ansvarig fér mobil tackning for GPRS eller tillganglighet i Kundens natverk.

6.3 Hisslarm

Leverantdren tillser att ta emot anrop fran hisslarm och férmedla larm enligt Atgardsinstruktion. Kunden
ansvarar for att tillse att 6vriga nédvandiga service- och jourtjdnster for hiss ar tecknade mellan Kund och
sadan service- och jourtjanstforetag.

6.4 Larmverifiering SPC

Leverantdren utfér bedémning av bilder som lagras i kundens lokala sakerhetssystem men som
tillgangliggors vid utférande av larmverifiering. Bilder arkiveras ej av Leverantoren och kan foljaktligen ej i
efterhand kontrolleras. Leverantéren informerar polisen vid beddmd brottslig handling utifran tillgangliga
bilder i Kundens lokala sékerhetssystem. Leverantoren gor inga andra beddémningar av tillgédngliga bilder
som paverkar utforandet av gillande Atgardsinstruktion. Den fortsatta lagringen och tillgangen till dessa
bilder avgors helt av Kundens hantering av det lokala sékerhetssystemet. Leverantdren kan ej héllas
ansvarig for utebliven tillgang till bilder fran larmtidpunkt. Kunden sakerstaller via av Kunden anlitat
installations- och serviceféretag att Leverantéren far erforderlig fjiarrmassig tillgéng till det lokala
sakerhetssystemet for att kunna utféra tjansten.
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6.5 Kundportal

Som Anvéndare raknas fysisk eller juridisk person som har tecknat avtal om Kundportal samt fysisk person
som féretrader avtalstecknare vid anvdndande av Kundportalen. Antal anviandare anges i samband med
tecknande av avtal. Utokning av antal Anvdndare gors skriftligt av avtalstecknare eller annan person med
ratt att féretrada den fysiska eller juridiska person med vilken avtalet &r tecknat. Tillgang till Kundportalen
nas genom uppkoppling via Internet pd webbadress som tillhandahalls av Leverantéren i samband med
avtalstecknande eller anvandarregistrering. Det dligger Anvindaren att inférskaffa och underhélla
utrustning, t.ex. dator, internetabonnemang etc., fér atkomst och nyttjande av Kundportalen. Detta géller
aven vid férandrade tekniska krav for anslutning och nyttjande. Atkomst av Kundportalen erhalls genom
anvandaridentifikation via de sakerhetslésningar som Leverantéren vid var tid anvisar.
Anvéndaridentifikation sdsom anvandarnamn och lésen férmedlas av Leverantéren i enlighet med géllande
administrativa rutiner. Leverantdren férbehaller sig ratten att utdka, inskrénka eller i 6vrigt férdndra
innehallet i Kundportalen och villkoren fér detta. Anvdndaren férbinder sig genom godkannande av
villkoren att folja vid var tid géllande anvéndarinstruktioner, produktvillkor m.m. De tjénster inom ramen
fér Kundportalen, som Anvéndaren tillhandahalls nyttjanderitt till, framgér av avtalet och/eller
information som lamnas genom Kundportalen. Vid tecknande av avtal samt vid utékning av antal
Anvindare, erhaller respektive anvéndare anvandarnamn, personlig kod eller annan identifieringsuppgift i
enlighet med gallande tekniska sékerhetslosning. Anvandaren férbinder sig att hantera samtliga dessa
identifieringsuppgifter som konfidentiella med innebdrden att de &r personliga och ej far spridas eller pa
annat satt goras tillgangliga for annan person, uppsétligen eller av misstag. Vid de fall anvéndaren bereds
madjlighet att sjélv paverka utformning av identifieringsuppgifter skall Anvandaren félja de riktlinjer som vid
var tid anges av Leverantoren for att sdkerstélla fullgod sakerhet. Leverantoren dger ratt att krdva andring
av en Anvandares identifieringsuppgifter alternativt tilldela Anvéndaren nya. Anvandaren &r skyldig att
kontakta Leverantéren omgaende vid misstanke om att identifieringsuppgifter kommit bort, spridits eller
anvants av annan person. Kunden ansvarar for att sdkerstdlla att endast behoriga personer bereds tilltrade
till Kundportalen samt vilken information dessa skall ha tillgang till. Detta inbegriper att utan férdrojning,
informera Leverantéren om personer vilkas anvandarbehérighet skall avslutas eller begrénsas.
Leverantdren ansvarar ej fér skada som uppkommit genom férsummelse eller uppsat fran Kunden eller
enskild Anvandare hos Kunden. Leverantéren férbehaller sig ratten att med omedelbar verkan éndra
géllande sdkerhetslosning utan att i forvag informera Kund eller Anvéndare. Anvandaren ar ansvarig for
eventuell skada som drabbar Leverantéren eller tredje man pa grund av oaktsamhet eller uppsat fran
Anvandarens sida i hanteringen av information i Kundportalen alternativt identifieringsuppgifter.
Leverantdren ager ratt att begrédnsa eller sparra tillgéngligheten till Kundportalen eller specifika tjanster
och funktioner pad densamma i de fall misstanke féreligger om obehérigt utnyttjande eller risk fér obehéorigt
utnyttjande.

7 FELANMALAN OCH SERVICE

Kunden felanmaler sjalv till av Kunden anlitat installations- och serviceforetag pa av dem anvisade
kontaktvégar. Kunden &r medveten om att det enligt SSF 130 krévs serviceavtal fér uppratthéllande av
larmklasser. Om Kundens serviceavtal med av Kunden anlitat installations- och serviceféretag anvisar att
Kunden kontinuerligt ska lokalt testlarma alla larmpunkter (géngtest framfér rorelsedetektorer, dppna
larmade fénster etc) ansvarar Kund for att avisera testlarm till Leverantérens Sakerhetscenter. Kunden
ansvarar for kostnader som uppstar om sadan avisering ej skett.

8 NATVERK OCH IT-SYSTEM

Da Leverantdrens tjanst kraver utnyttjande av Kundens internetanslutning eller andra IT-system, skall
Kunden tillse att Leverantoren far tillgéng till dessa samt att relevant skydd finns. Kunden svarar for
riktigheten av uppgifter och annat material som Kunden tillhandahaller Leverantéren. Kunden skall ocksa
tillse att Leverantdren endast far tillgang till de begransade delar av Kundens IT-system som &r nédvandigt
for att Leverantoren ska kunna utféra de ataganden som avtalats. Om Kunden brister i fullgérande i denna
punkt dger Leverantoren ritt till skalig ersattning for de merkostnader som detta foranleder. Leverantéren
ansvarar under inga omstandigheter for fel, brist eller skada i Kundens IT-system orsakade av
Leverantdrens tjanster i den utstréckning sadant fel, brist eller skada hade kunnat undvikas om Kunden
begransat tillgangen till sitt IT-system i enlighet med denna punkt. D& férbindelse mellan Kund och
Leverantdr upprattats fran Kundens egna nat ansvarar bade Kund och Leverantér for att erforderliga
brandvaggar och annan skyddsutrustning satts upp for egen utrustning med syfte att férhindra obehériga
intrang. Kund och Leverantér ansvarar var for sig for konfiguration och kontroll mot intrang eller
intréngsférsok fran motpartens utrustning. Foreligger misstanke om att intrang eller intrangsforsok fran
motpartens utrustning férekommer/férekommit ska motparten omgaende underrittas for att sikerstélla
att problemen atgérdas. Leverantéren utévar ingen kontroll Gver den information som passerar natet och
ansvarar ej for skada eller forlust i handelse av fordrojning, avbrott, uteblivna eller felaktiga leveranser av
data 6ver sadant nat.

9 ABONNEMANGSAVGIFT OCH FAKTURERING

Abonnemangsavgiften ska erldggas av Kunden mot faktura forskottsvis per ar enligt vad som anges i
Larmkontraktet. Mervérdesskatt ingar i alla avgifter och kostnader. Leverantéren forbehaller sig ratten att
ta ut en faktureringsavgift. Pa fordran som &r forfallen till betalning &ger Leverantéren rétt att ta ut
dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) samt avgift for skriftlig betalningspaminnelse och inkassoavgift
enligt géllande lagstiftning. Om Kunden inte erlagt betalning en manad efter forfallodagen &ger
Leverantdren ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande enligt vad som anges i punkt 13.2.
Leverantoren ager ratt att 6verlata fordran eller del dérav till tredje part vilken da dven ges méjlighet att
Sverta ratten att debitera dréjsmalsranta samt 6vriga kostnader och avgifter. Fér dvriga tjanster som
Kunden erhaller, sasom uttryckning med mera, och som inte uttryckligen anges omfattas av
abonnemangsavgiften debiteras sarskilt enligt vid var tid gallande prislista pa separat faktura till Kunden.
Leverantdren ager ratt att under Avtalsperioden fordndra avtalade avgifter i enlighet med
konsumentprisindex, varvid bestammelserna i 13.3 ska tillimpas. Uppskjuten abonnemangstart kan enbart
erbjudas pa Larmférmedlingstjénsten, e v tillvalstjanster faktureras fran avtalsstart.

10 HINDER FOR UTNYTTJANDE AV TJANSTER ENLIGT AVTALET

Leverantdren ansvarar ej gentemot Kunden for eventuella hinder vid utnyttjandet av tredje part installerat
material eller tjanster enligt detta Avtal till féljd av lagstiftning, myndighets beslut eller pa grund av annan
anledning eller omsténdighet utanfor Leverantérens kontroll. Sddan begransning beréttigar inte Kunden till
nagon som helst erséttning eller nedsattning av abonnemangsavgiften.
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11 OVERLATELSE OCH MEDFLYTTNING AV AVTAL

11.1 Kundens overlatelse av Avtalet

Kunden kan efter Leverantérens skriftliga medgivande 6verlata detta Avtal pa ny kund. Detta férutsétter
dock att Kunden inte har nagra ekonomiska skulder till Leverantéren och att den nya Kunden kan
godkannas efter kreditprovning av Leverantdren. Leverantdren tar ut en avgift for 6verlatelsen.

11.2 Medflyttning

Kunden kan vid flytt till ny installationsadress av Leverantéren bestélla medflyttning av abonnemanget.
Detta férutséatter att Kunden ej har ndgra ekonomiska skulder till Leverantéren och att den nya
installationsadressen kan godkédnnas av Leverantbren. Leverantéren tar ut en avgift fér nedmontering och
uppmontering.

11.3 Leverantérens dverlatelse av Avtalet

Leverantdren ager ratt att dverlata sina réattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal till tredje man eller
anlita underleverantérer for fullgérande av detta Avtal. Kunden godkanner hdrmed att Leverantéren utan
foregaende meddelande dger rétt att pantsatta, salja eller pa annat sétt 6verlata Avtalet och de rattigheter
som Leverantéren har enligt detta Avtal till en tredje man, inklusive finansiella institut. Nar en sadan
Sverlatelse skett férbehdller sig Leverantoren och/eller férvérvaren ritten att meddela sddan dverltelse
till Kunden, som dérefter ar skyldig att till férvarvaren betala de belopp som forfaller till betalning efter
dagen for 6verlatelsen. | hindelse av 6verlatelse ska férvéarvaren erhélla samtliga Leverantérens rattigheter
med anledning av Avtalet, sarskilt ratten att erhalla abonnemangsavgift och andra avgifter som foljer av
Avtalet. Leverantoren ska emellertid forbli ansvarig for de skyldigheter som féreskrivs i detta Avtal. Kunden
avstar harmed oaterkalleligen fran alla krav och ansprék mot ndgon framtida férvérvare av Leverantérens
rattigheter med hénsyn till eventuella 6vertradelser av sddana skyldigheter av Leverantéren under
avtalstiden, vare sig fore eller efter Gverlatelsen.

12 ANSVAR

12.1 Leverantdrens ansvar

Ersattning for skada férorsakad av leverantérsférsening av installation, uppkoppling och igéngséttning
lamnas ej. Leverantdrens skadestandsskyldighet till foljd av detta Avtal &r begrénsat till ett totalt belopp
motsvarande fem (5) ganger det vid tiden fér skadans uppkomst gallande prisbasbeloppet enligt
socialférsakringsbalken (2010:110). Leverantéren &r inte ansvarig for skada eller férlust pa grund av att
Kunden inte har férvarat sin hemliga kod pa ett betryggande sitt, eller for skada eller foérlust dér Kunden
vid kontrolluppringning uppgett att utryckning ej ska ske.

12.2 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att ratt forutsattningar féreligger som medger larmsystemets och av tredje part
installerat materials funktion samt tjanster. Kunden ansvarar for riktigheten i lamnade uppgifter i avtal,
atgardsinstruktioner och andra erlagda dokument till Leverantéren. Om diskrepans foreligger mellan av
Kunden ldmnade uppgifter till Leverantéren och konstaterade férhéllanden &r Leverantéren ej skyldig att
ersatta Kunden for utebliven funktion for tjiansten. Kunden ansvarar for att meddela Leverantéren om och
nar férandringar av larmsystemet sker. Om sa &@nda sker ansvarar Kunden fér den eventuella paverkan det
har pd larmsystemets funktion och pé leverantérens tillhandahallande av tjénster enligt detta Avtal samt
eventuella tillkommande kostnader

13 AVTALSTID OCH AVTALETS UPPHORANDE SAMT ANDRINGAR AV AVTAL

13.1 Avtalstid

Avtalet géller fran och med da bada parter undertecknat Larmkontraktet. Under férutséttning att
uppsagning av Avtalet inte skett enligt punkt 2 efter genomford kreditkontroll géller Avtalet intill slutet av
den abonnemangstid som anges i Larmkontraktet. Efter abonnemangstidens slut férlangs Avtalet
automatiskt med en manad i taget om inte skriftlig uppsagning fran nagondera parten skett senast 30
dagar fore utgangen av abonnemangstiden eller pagdende férldngningsperiod. Avtalet kan inte ségas upp i
andra fall 3n som anges i detta Avtal.

13.2 Avtalets upphérande

Leverantdren ager ratt att genom skriftligt meddelande saga upp Avtalet med Kund till omedelbart
upphérande for det fall Kund (i) forsatts i konkurs, stéller in sina betalningar, upptar ackordsférhandling
(enligt lag eller pa frivillig basis), trader i likvidation, kan anses ha kommit pa obestand eller annars inte kan
forvantas fullgora sina forpliktelser enligt Avtalet; eller (ii) brutit mot sina forpliktelser enligt Avtalet och
inte vidtagit rittelse alternativt pabérjat dtgérd inom en manad fran skriftlig anmaning harom. Aven for de
fall Leverantéren pa grund av Kundens avtalsbrott séger upp Avtalet till omedelbart upphérande skall
Kunden ersatta Leverantéren med ett belopp motsvarande den skada Leverantéren lidit.

13.3 ANDRINGAR

Skall andrat Larmkontrakt eller Sarskilda Avtalsvillkor tillimpas under den géllande Avtalsperioden, trader
sadan andring i kraft tre (3) manader efter det att Leverantoren skriftligen meddelat Kunden andringen.
For det fall Kunden inte godkénner dndringen skall Kunden inom 14 dagar frén meddelandet skriftligen
underratta Leverantéren om detta. | annat fall géller de nya meddelade villkoren.

14 KUNDUPPGIFTER

Leverantdren ar personuppgiftsansvarig for behandling av Kundens och dess foretradares personuppgifter
sasom uppgift om namn, adress, telefonnummer, e-postadress, personnummer, bestallningsinformation,
installationsnummer, kundnummer, bankkontouppgifter eller annan personuppgift om kunden
("Kunduppgifter”). Leverantéren kommer att behandla Kunduppgifter for fullgérande av sina ataganden
mot Kunden, sasom tillhandahéllandet av de tjanster Kunden har bestéllt, administration, kundservice,
marknadsanalys, marknadsféring av nya produkter och tjénster till Kunden, samt fullgérande av
skyldigheter enligt lag och myndighetsbeslut. Leverantdren kommer att behandla Kunduppgifter i enlighet
med tillampliga lagar. Kunduppgifter kan komma att utldmnas till ndrstaende bolag, samarbetspartners
och till myndigheter for de &ndamal som anges ovan. Kunden har ratt att begara rattelse av felaktiga
Kunduppgifter. Kunden har vidare rétt att en gang per ar kostnadsfritt begéra information om de uppgifter
Leverantéren har registrerade. Sddan begéran skall vara skriftlig och undertecknad av Kunden.

15 AGANDERATT

Leverantdrens skyltar/dekaler utgér Leverantérens egendom och ska avldgsnas vid avtalets upphérande.
16 ANGERRATT

Kund har 14 dagars angerrétt i enlighet med lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokal.
Angerritten géller inte for tjanster som Leverantoren pa Kundens begéran paborjat fullgorandet av innan
Kund utévat sin angerratt. Kund ar skyldig att skriftligen informera Leverantéren om detta genom att
kontakta Leverantérens Kundtjénst via kontaktuppgifter i detta Larmkontrakt. Kunden bekostar e v returer
av material.

17 REKLAMATION

Kunden skall s& fort som méjligt och senast inom 2 manader efter det att ett fel upptéckts underrétta
Leverantéren om detta, dock ej senare &n tre ar efter det att uppdraget avslutades.

18 TVIST

Tvister med anledning av detta Avtal skall avgéras i svensk domstol.

Véxel: 010-458 70 00. Kundtjanst: 0771-63 63 00
E-post: kundtjanst@sbdinc.com





