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1 ALLMANT

Dessa Sarskilda Villkor géller mellan Securitas Technology Sverige AB (”Leverantéren”) och det
foretag ("Kunden”) som anges som bestillare pa omstdende sida i larmkontraktet
("Larmkontraktet”). Avtalet mellan Leverantéren och Kunden (”Avtalet”) bestar utéver
Larmkontraktet av dessa Sarskilda Villkor. Varje slutanvdndare hos Kunden maste godkanna ett
slutanvandarunderlicensavtal innan tillgéng till tjansten medges. Sadant
slutanvandarunderlicensavtal kan bestillas fran Leverantérens Kundtjénst eller finns att ta del av pa
Leverantérens hemsida www.securitastechnology.com/sv.

2 VILLKOR FOR AVTALET

Leverantdren kommer i samband med eller efter att Avtalet har ingatts géra en kreditkontroll
avseende Kunden. Om det vid kreditkontrollen framkommer att Kunden inte uppfyller Leverantérens
krav pa kreditvardighet eller om det finns andra skél att anta att Kunden inte kommer fullgéra
villkoren i Avtalet &ger Leverantoren inom skélig tid fran Avtalet ingicks sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan utan nagon ersattningsskyldighet fér endera parten. Utéver vad som sags i dessa
Sarskilda Avtalsvillkor regleras i tillampliga delar Kundens aligganden av Larmlagen (1983:1097).
Kunden svarar for att sadan personal och sadana hyresgaster som berérs av Kundens Avtal med
Leverantoren erhaller erforderlig information om Avtalets innebérd och omfattning.

3 ABONNEMANG OCH UPPGIFTER FOR AVTALETS TILLAMPNING

Abonnemanget omfattar de tjdnster och de tillval som sarskilt angivits och markerats i
Larmkontraktet. De tjanster som ingar samt de tilldggstjdnster som kan viljas framgar av punkterna 5
och 6. Kunden &r inforstadd med att en av Kunden utsedd polisgodkdnd larminstallator kommer att
svara for installation och service av material och utrustning utan ngot ansvar fran Leverantérens
sida for sddan installation och service. For de fall larmgivning fran larmsandare ingar i Avtalet ska
Kunden tillse att denna &r i brukbart skick och underhalls s& att larmmottagning kan ske och att
fellarm inte uppstar och pa egen bekostnad vidta justeringar om s begérs eller erfordras. Inspelning
av larm, meddelanden eller instalining av signalkoder kraver godkannande fran Leverantéren. For det
fall Kund utfért sddana atgérder utan Leverantdrens godkannande och detta resulterar i en menlig
inverkan pa Leverantérens uppdrag avseende formedling av larm &r Leverantéren utan ansvar savitt
avser utebliven eller felaktig larmoverféring.

4 ATGARDSINSTRUKTION

Kunden ska fore eller pa installationsdatumet fyllt i atgardsinstruktioner (” Atgardsinstruktion”) pa
Larmkontrakt och underteckna detta. Har Kunden inte lamnat Atgérdsinstruktion till Leverantéren
har Leverantdren ratt - men inte skyldighet - att vidta sddana atgarder som Leverantéren bedomer
st i rimlig proportion till uppkommen situation. Andring eller tillagg av Atgardsinstruktionen ska
goras skriftligen av Kunden pa dar fér avsett formular och dérefter skickas till Leverantéren. Kunden
atar sig att folja rutinerna beskrivna i Atgardsinstruktionen. Leverantéren vidtar vid utférandet av
tjansterna atgirder i enlighet med Atgardsinstruktion och har darefter fullgjort sitt dtagande varvid
Kunden har det fulla ansvaret for att vidare atgéard sker enligt de rad eller atgardsforslag som
Leverantdren gett vid handlaggningstillfallet. Leverantéren ar inte skyldig att vid handlaggning av
arende kontakta annan myndighet, foretag eller person 4n de som sarskilt anges i Atgardsinstruktion.
Leverantdren dger ritt att tillampa dverlamnad Atgardsinstruktion fram till och med en (1) dag efter
att Leverantdren mottagit andring eller tilligg av Atgardsinstruktion. Kunden svarar for att de
kontaktpersoner som anges i Kundens Atgardsinstruktion &r vél informerade och utbildade i vad som
ingar i kontaktpersonens ansvar och befogenhet samt att Kunden informerar dessa om risken att
konfronteras med en inkréaktare vid ett larm.

5 OVERVAKNING OCH UTRYCKNING

5.1 Kameradvervakningstjanst med eller utan central inspelning

Avtalet omfattar tillhandahallandet av en molnbaserad kameradvervakningstjanst med eller utan
central inspelning ("Tjénsten"). Leverantoren tillhandahaller via Leverantérens Sékerhetscenter
anvandarstdd per telefon dygnet runt. | Avtalet ingdr tre (3) kontaktpersoner som dven erhaller ett
personligt konto till Tjanstens portal. Overstigande antal debiteras enligt Leverantérens vid var tid
géllande prislista. Leverantéren ansvarar inte for fel i natverksanslutning till och fran Kunden eller
inom Kundens natverk. Leverantdren konfigurerar inspelning for varje ansluten kamera till Tjansten
enligt standardinstalining som avser kontinuerlig inspelning till molnet och rérelsestyrd indikering for
markering pa tidslinje i Tjanstens portal. Kansligheten stélls med medelkénslighet for storre delen av
bildytan i respektive kamera.

5.2 Larmférmedling till polis/Raddningstjénst

Leverantoren formedlar larm och information till polis vid verifierade brottsliga handelser enligt
Kundens Atgardsinstruktion. Leverantdren tar inte ansvar for att polisen rycker ut pa formedlade
larm eller information. Kunden svarar for de utryckningskostnader som Polis och Raddningstjanst kan
komma att debitera. Kunden &r medveten om sitt ansvar att sjalv aterkalla eventuella obefogade
larm genom att ringa polisen och Leverant6rens Sakerhetscenter. Leverantéren ansvarar inte for
tjanster utforda av Radddningstjansten, polismyndigheten, samarbetspartners och/eller anlitade
foretag och entreprendrer eller annan tredje part. Leverantdren ansvarar inte fér skada pa grund av
utebliven atgard fran polis, Radddningstjansten, samarbetspartners, anlitade foretag och
entreprendrer eller annan tredje part.

5.3 Nyckelférvaring

Nyckelférvaring inkl. upprattande av utryckningsskiss och avtal avseende nyckelférvaring utfors av
Leverantérens bevakningsféretag. Vid nyteckning av tjdnst eller byte av nyckel/l&ssystem ska Kunden
kontakta Leverantdren for att nyckel till lokalen ska kunna hamtas av Leverantérens
bevakningsforetag alternativt fér att Kund ska f& anvisning om hur nyckel kan lamnas till
Leverantorens bevakningsforetag. Nyckelhdmtning och uppréttande av skiss faktureras separat av
sadant bevakningsféretag eller av Leverantéren. Om bevakningsforetag ej har tillgang till nycklar kan
endast utvandig kontroll ske av bevakningsforetaget. Nycklar till Raddningstjdnsten omfattas ej av
detta Avtal. Vid Avtalets upphérande ansvarar Kunden fér eventuella kostnader fér aterlamning av
nycklar. Om Kund har avtalat om utryckningstjanst direkt med bevakningsféretag ansvarar Kund for
att nyckel finns tillgédnglig fér sddant foretag och att skisser samt dvrig relevant information ar
uppdaterade. Kund ansvarar for alla kostnader for denna hantering.

5.4 Utryckningsformedling till av Kund avtalat bevakningsforetag

Leverantoren formedlar larm till av Kunden utsett bevakningsféretagi enlighet med
Atgardsinstruktionen. Kunden ansvarar fér att viktare kan komma fram till Kundens lokal
("Objektet") dven om denna ligger inom annat bevakningsféretags ansvarsomrade. Tilkommande
kostnader fran annat bevakningsféretag debiteras Kund oavsett larmorsak. Leverantéren ansvarar ej
for kostnader for utryckningar eller foljdatgéarder. Kunden ansvarar for att informera av Kunden
utsett bevakningsforetag om att Leverantéren kan komma att begéra utryckning pa Kundens vignar.
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5.5 Utryckningstjanster Securitas Technology

a. Leverantéren tillser att auktoriserat bevakningsféretag tillhandahaller véiktare redo att rycka ut
vid larm pa orter dar Leverantdren via auktoriserat bevakningsforetag har utryckningsberedskap
hela eller delar av dygnet. De tider som Leverantorens bevakningsforetaginte har
utryckningsberedskap férmedlas larm till kontaktperson i enlighet med Atgardsinstruktion.
Information om bevakningsféretags upptagningsomrade kan erhallas fran berért
bevakningsforetag eller via Leverantrens Kundtjénst. Leverantdrens utryckningsberedskap
paborjas tidigast nar Leverantdren erhallit Kundens Atgardsinstruktion och nycklar tillhandahallits
enligt vad som anges i punkt 5.3 Nyckelférvaring. Har Kunden avsagt sig nyckelférvaring tas ingen
avgift ut for detta av Leverantdren och endast yttre kontroll vid larmutryckning féretas i enlighet
med vad som framgar av punkt (d) nedan. Fakturering sker i enlighet med punkt (c) nedan.

b. Kunden ansvarar for att larmanlaggningen (inrdknat larmsandare) fungerar felfritt samt att
service, underhall och handhavande utférs pa ett sadant sitt att obefogade larm undviks. Kunden
ar skyldig att pa egen bekostnad atgarda fel eller brist i larmanlaggning som patalats av
Leverantéren, Kundens larminstallatér eller Polisen.

c. Kund debiteras enligt gdllande prislista fér samtliga utryckningar.

d. Vid vaktarutryckning foretas en yttre kontroll pad markniva samt inre kontroll, férutsatt att
Leverantdrens bevakningsféretag tilldelats nycklar i enlighet med vad som framgar i punkt

5.3 Nyckelforvaring, av utlést larmpunkt pa Objektet pa installationsadressen samt observation
och atgarder pa plats till dess att en enligt védktare tillrdcklig sékerhetsniva har uppnatts. Vid skador
till foljd av inbrott eller inbrottsforsok, exempelvis krossade glasrutor eller uppbrutna dérrar, skall
bevakningsforetaget pa Kundens bekostnad vidta tillfalliga dtgérder sa att en rimlig sdkerhetsniva
erhalls. | Utryckningstjanster Leverantdren ingdr vaktarutryckning med 30 minuter pa plats,
overstigande arbetstid debiteras Kunden enligt vid var tid géllande prislista. Om utryckningstjanst
begérs mot annan &n installationsadressen for Objektet sker detta mot senaste kdnda position om
sadan finns tillgénglig. Kunden ar medveten om att sadana utryckningsuppdrag ofta kan komma att
overstiga det fasta priset for Leverantéren Utryckningstjanster och debiteras Kunden enligt vid var
tid géllande prislista.

6 TILLAGGSTJANSTER

6.1 Larmverifiering

Leverantdren tar emot larm fran Kundens larmanléggning och férmedlar larm enligt Kundens
Atgardsinstruktion. Om antalet larm avsevirt dverstiger den niva som legat till grund fér avgiftens
berdkningar dger Leverantoren rétt att héja avgiften i enlighet med vid var tid géllande prislista.
Leverantdren skall vid sddan hjning omedelbart meddela Kunden om férandringen. Om Kundens
larmanlaggning dndrar omfattning med anslutna larmsektioner kopplade till larmmottagningen hos
Leverantdren har Leverantoren ratt att justera priset enligt vid var tid géllande prislista.
Leverantdren formedlar information till polis vid verifierade brottsliga handelser enligt Kundens
Atgardsinstruktion. Leverantéren tar inte ansvar for att polisen rycker ut pa formedlade larm eller
information. Kunden svarar for de utryckningskostnader som Polis och Raddningstjanst kan komma
att debitera. Kunden &r medveten om sitt ansvar att sjalv aterkalla eventuella obefogade larm
genom att ringa polisen och Leverantérens Sékerhetscenter. Leverantéren ansvarar inte for
tjénster utforda av Rdddningstjansten, polismyndigheten, samarbetspartners och/eller anlitade
foretag och entreprendrer eller annan tredje part. Leverantdren ansvarar inte for skada pa grund
av utebliven atgérd fran polis, Raddningstjansten, samarbetspartners, anlitade féretag och
entreprendrer eller annan tredje part.

6.2 Videorondering

Leverantdren utfor rondering via kameror som ingar i detta Avtal enligt den periodicitet som
angivits i detta Larmkontrakt. Leverantoren forbehaller sig ratten att férlagga angivna antal
Videoronderingar fritt inom de angivna intervallen i Larmkontraktet. Kunden &r inforstadd med att
Leverantdren saknar specifik kunskap om Kundens normala verksamhet och dess miljoforhéllanden
och kan enbart utféra bedémning om vad som &r en brottslig handling utifrén en allmangiltig
bedémning av det som sker i kamerabilden vid tillfdllet fér videoronden. Definitionerna i
Atgardsinstruktionen i Larmkontraktet pa vad Leverantéren uppfattar som brottslig handling &r
enbart exempel pa vad som kan uppfattas som brottslig handling och ar inte en uteslutande lista
over sadana definitioner men inte heller en garanti fér att varje sddan definition &r mojlig att
bedéma.

6.3 Bildnedladdning

Leverantdren kan pa behérig persons begéran utfora bildnedladdningar av bildmaterial frén
Kundens kameradvervakning om Kunden tecknat en avtalad beredskapsavgift for denna tjanst.
Varje bildnedladdning faktureras per tillfélle enligt géllande prislista. Engangsavgiften avser en
standardbildnedladdning som motsvarar bildmaterial som ryms pa en DVD, ca 4.7 GB. Bildmaterial
overstigande standardbildnedladdning tillaggsfaktureras enligt géllande prislista. Leverantéren
tillhandahéller nedladdat bildmaterial pa av Leverantéren bedémt relevant media till angiven
mottagare enligt Kundens bestélining om inte Leverantéren bedémer att sddant tillhandahéllande
skulle kunna sta i strid med Kameradvervakningslagen. | sadant fall skickas bildnedladdning till
behorig person hos Kunden.

Véxel: 010-458 70 00. Kundtjanst: 0771-63 63 00
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7 FELANMALAN OCH SERVICE

Kunden felanméler sjalv till av Kunden anlitat installations- och serviceféretag pé av dem anvisade
kontaktvagar. Foreligger misstanke att felet beror pa Leverantdrens Tjanst kontaktar Kunden
Leverantéren. Om Kundens serviceavtal med av Kunden anlitat installations- och serviceforetag
anvisar att Kunden kontinuerligt ska testlarma lokalt alla larmpunkter (gangtest framfor
rorelsedetektorer, 6ppna larmade fonster etc) ansvarar Kund for att avisera testlarm till
Leverantérens Sikerhetscenter. Kunden ansvarar fér kostnader som uppstar om sadan avisering ej
skett. Leverantdren dger ratt att fran tid till annan uppdatera ett anslutet materials ("Utrustningen")
programversion ("Firmware") om detta dr nddvandigt for att Leverantdren skall kunna fortsatta
leverera Tjansten. Leverantdren ansvarar ej for hinder i Utrustningens funktion efter av
Leverantéren utférd uppdatering av Firmware som beror pa instéllningar som Kunden eller det av
Kunden anlitade installation- och serviceforetag utfort lokalt eller de som Leverantéren utfort pa
Kundens eller av Kunden anlitat installations- och serviceféretags avrop. Om Utrustningen behéver
startas om lokalt, omkonfigureras eller pa annat satt tgardas dligger det Kunden att avropa detta
frén av Kunden anlitat installations- och serviceféretag. Om Kunden eller av Kunden anlitat
installations- och serviceforetag 6nskar att Leverantoren via fjarruppkoppling utfér uppgradering av
Firmware, omstart av Utrustningen, upplaggning av anvandarkonto i kamera for lokala funktioner
eller ansluta kamera mot ny lokal lagring av andra skél &n de som Leverantéren har for att
uppratthalla Tjansten kan Kunden bestélla detta av Leverantdren mot tillkommande avgift enligt
géllande prislista. Om Leverantdrens molnserver tappar kontakten med Utrustningen i Tjansten eller
om Utrustningen tappar kontakten med lokalt installerad lagring s& skickas ett automatiskt e-
postmeddelande till den angivna e-postadressen till Kunden eller av Kunden anlitat installations- och
serviceforetag som ansvarar for att vidta atgard. Leverantéren ansvarar ej for att félja upp Kundens
eller av Kunden anlitat installations- och serviceforetags handlaggning och atgérder.

8 NATVERK & IT-SYSTEM

Da Leverantérens tjanst kraver utnyttjande av Kundens internetanslutning eller andra IT-system,
skall Kunden tillse att Leverantoren far tillgang till dessa samt att relevant skydd finns. Kunden svarar
for riktigheten av uppgifter och annat material som Kunden tillhandahaller Leverantéren. Kunden
skall ocksa tillse att Leverantoren endast far tillgang till de begransade delar av Kundens IT-system
som &r nodvandigt for att Leverantdren ska kunna utféra de ataganden som avtalats. Om Kunden
brister i fullgérande i denna punkt dger Leverantdren ratt till skélig ersattning fér de merkostnader
som detta foranleder. Leverantéren ansvarar under inga omstandigheter for fel, brist eller skada i
Kundens IT-system orsakade av Leverantdren tjanster i den utstrackning sadant fel, brist eller skada
hade kunnat undvikas om Kunden begrénsat tillgdngen till sitt IT-system i enlighet med denna punkt.
Da forbindelse mellan Kund och Leverantdren uppréttats fran Kundens egna nét ansvarar bade Kund
och Leverantéren for att erforderliga brandvaggar och annan skyddsutrustning satts upp for egen
utrustning med syfte att forhindra obehdériga intrang. Kund och Leverantdren ansvarar var for sig for
konfiguration och kontroll mot intrang eller intrangsférsék fran motpartens utrustning. Foreligger
misstanke om att intrang eller intrangsforsok fran motpartens utrustning férekommer/férekommit
ska motparten omgéaende underrattas for att sékerstélla att problemen atgérdas. Leverantéren
utdvar ingen kontroll éver den information som passerar natet och ansvarar ej for skada eller forlust
i handelse av férdréjning, avbrott, uteblivna eller felaktiga leveranser av data 6ver sddant nat.

9 AVTALSSAVGIFT OCH FAKTURERING

Avtalssavgiften ska erlaggas av Kunden mot faktura férskottsvis per ar enligt vad som anges i
Larmkontraktet. Mervardesskatt ingar i alla avgifter och kostnader. Leverantéren férbehaller sig
ratten att ta ut en faktureringsavgift. Pa fordran som ar forfallen till betalning dger Leverantéren rétt
att ta ut dréjsmalsrinta enligt rantelagen (1975:635) samt avgift for skriftlig betalningspaminnelse
och inkassoavgift enligt gallande lagstiftning. Om Kunden inte erlagt betalning en ménad efter
forfallodagen dger Leverantoren ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphérande enligt vad som
anges i punkt 13.2.

Leverantoren ager ratt att 6verlata fordran eller del darav till tredje part vilken da dven ges
méjlighet att dverta ratten att debitera dréjsmalsranta samt dvriga kostnader och avgifter. For
ovriga tjanster som Kunden erhaller, sésom uttryckning med mera, och som inte uttryckligen anges
omfattas av Avtalssavgiften debiteras sarskilt enligt vid var tid géllande prislista pa separat faktura
till Kunden.

Leverantdren dger rétt att under Avtalsperioden forandra avtalade avgifter i enlighet med
konsumentprisindex, varvid bestammelsernai 13.3 ska tillampas. Uppskjuten avtalsstart kan enbart
erbjudas pa Larmférmedlingstjansten, e v tillvalstjanster faktureras fran avtalsstart.

10 HINDER FOR UTNYTTJANDE AV TJANSTER ENLIGT AVTALET

Leverantdren ansvarar ej gentemot Kunden fér eventuella hinder vid utnyttjandet av tredje part
installerat material eller tjanster enligt detta Avtal till féljd av lagstiftning, myndighets beslut eller pa
grund av annan anledning eller omsténdighet utanfér Leverantdrens kontroll. Sddan begransning
beréttigar inte Kunden till ndgon som helst ersittning eller nedséttning av avtalsavgiften.
Leverantdren ansvarar ej for hinder vid utnyttjandet av Tjansten om av Kunden anlitat installations-
och serviceforetag ej till Leverantéren lamnat nédvandiga installationsuppgifter i Larmkontraktet
eller identifieringsuppgifter for Utrustningen som skall kopplas till Tjansten i god tid innan avsedd
driftsattning. Leverant6ren ansvarar ej gentemot Kunden eller gentemot av Kunden anlitat
installations- och serviceforetag for eventuella hinder vid utnyttjande av Tjdnsten pa grund av att av
Kunden anlitatinstallations- och serviceforetag installerat Utrustning understigande lagsta
kompabilitetsniva for Tjansten och Kundens eller av Kunden anlitatinstallations- och serviceforetags
underlatenhet att vidta atgérd pa felmeddelanden som skickats fran Tjdnsten till av Kunden anlitat
installations- och serviceféretag. Det aligger Kunden att informera av Kunden anlitat installations-
och serviceforetag om dess ansvar att tillgodose att de har relevant och aktuell information om
kompabilitetsniva for Utrustning som skall inkopplas till Tjansten samt deras ansvar att vidta atgard
pé felmeddelanden som skickats fran Tjénsten till av Kunden anlitat installations- och serviceforetag.
Leverantoren kan vid anmodan bista Kunden eller av Kunden anlitat installations- och serviceféretag
med kompabilitetsinformation och driftinformation.
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11 OVERLATELSE, MEDFLYTTNING AV AVTAL OCH OVERTAGANDE AV OBJEKT

11.1 Kundens dverlatelse av Avtalet

Kunden kan efter Leverantérens skriftliga medgivande 6verlata detta Avtal pa ny kund. Detta
férutsatter dock att Kunden inte har nagra ekonomiska skulder till Leverantéren och att den nya
Kunden kan godkédnnas efter kreditprévning av Leverantdren. Leverantéren tar ut en avgift for
Sverlatelsen.

11.2 Medflyttning

Kunden kan vid flytt till ny installationsadress av Leverantéren bestélla medflyttning av Avtalet.
Detta forutsatter att Kunden ej har nagra ekonomiska skulder till Leverant6ren och att den nya
installationsadressen kan godkannas av Leverantéren.

11.3 Leverantérens dverlatelse av Avtalet

Leverantdren dger ratt att verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal till tredje
man eller anlita underleverantérer for fullgérande av detta Avtal. Kunden godkdnner harmed att
Leverantoren utan féregdende meddelande &ger ratt att pantsatta, sélja eller pa annat satt 6verlata
Avtalet och de rattigheter som Leverantéren har enligt detta Avtal till en tredje man, inklusive
finansiella institut. Nar en sddan 6verlatelse skett forbehaller sig Leverantéren och/eller férvarvaren
ratten att meddela sddan overlatelse till Kunden, som dérefter r skyldig att till forvérvaren betala
de belopp som forfaller till betalning efter dagen for dverlatelsen. | handelse av 6verlatelse ska
forvarvaren erhalla samtliga Leverantérens rattigheter med anledning av Avtalet, sarskilt ratten att
erhalla Avtalsavgift och andra avgifter som foljer av Avtalet. Leverantdren ska emellertid forbli
ansvarig for de skyldigheter som foreskrivs i detta Avtal. Kunden avstar harmed oaterkalleligen fran
alla krav och ansprak mot nagon framtida férvérvare av Leverantérens rattigheter med hansyn till
eventuella évertriadelser av sadana skyldigheter av Leverantéren under avtalstiden, vare sig fore
eller efter 6verlatelsen.

11.4 Gvertagande av Objekt

Om Avtalet avser dvertagande av befintligt Utrustning som skall anslutas till Tjansten aligger det
Kunden att sékerstélla att berérd Utrustning uppfyller kompabilitetsniva samt att erforderliga
atgarder genomforts for att tillgéngliggra dem for Tjansten. Leverantdren ansvarar ej for att
kontakta Kundens tidigare leverantor av molntjanst for att avregistrera Utrustning hos dem.
Leverantdren ansvarar ej for kostnader, férseningar eller utebliven funktion orsakade av att
erforderliga atgarder vidtagits for att tillgangliggora Utrustning fér anslutning till Tjansten.

12 ANSVAR

12.1 Leverantérens ansvar

Ersdttning for skada férorsakad av leverantorsférsening av installation, uppkoppling och
igangsattning Idmnas ej. Leverantdrens skadestandsskyldighet till foljd av detta Avtal &r begrénsat
till ett totalt belopp motsvarande fem (5) ganger det vid tiden for skadans uppkomst géllande
prisbasbeloppet enligt socialférsakringsbalken (2010:110). Leverantdren ar inte ansvarig for skada
eller forlust pa grund av att Kunden inte har férvarat sin beharighetskod och/eller
inloggningsuppgifter pa ett betryggande sitt, eller fér skada eller forlust dar Kunden vid
kontrolluppringning uppgett att utryckning ej ska ske.

12.2 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att ratt forutsattningar foreligger som medger kameradvervakningslésningens
och av tredje part installerat materials funktion samt tjanster. Kunden ansvarar for riktigheten i
lamnade uppgifteri Avtal, Atgardsinstruktion och andra erlagda dokument till Leverantéren. Om
diskrepans foreligger mellan av Kunden lamnade uppgifter till Leverant6ren och konstaterade
férhallanden ar Leverantoren ej skyldig att ersatta Kunden fér utebliven funktion. Kunden ansvarar
for att meddela Leverantéren om och nér férandringar av sker. Om sa &nda sker ansvarar Kunden
for den eventuella paverkan det har pa kameradvervakningsldsningens funktion och pa
Leverantdrens tillhandahallande av tjanster enligt detta Avtal samt eventuella tillkommande
kostnader

13 AVTALSTID OCH AVTALETS UPPHORANDE SAMT ANDRINGAR AV AVTAL

13.1 Avtalstid

Avtalet géller fran och med da bada parter undertecknat Larmkontraktet. Under férutsattning att
uppsagning av Avtalet inte skett enligt punkt 2 efter genomford kreditkontroll géller Avtalet intill
slutet av den avtalstid som anges i Larmkontraktet. Efter avtalstidens slut férlangs Avtalet
automatiskt med en manad i taget om inte skriftlig uppsdgning fran ndgondera parten skett senast
30 dagar fore utgangen av avtalstiden eller pagaende férlangningsperiod. Avtalet kan inte ségas upp
i andra fall &n som anges i detta Avtal.

13.2 Avtalets upphorande

Leverantdren dger rétt att genom skriftligt meddelande saga upp Avtalet med Kund till omedelbart
upphérande for det fall Kund (i) forsétts i konkurs, stéller in sina betalningar, upptar
ackordsférhandling (enligt lag eller pa frivillig basis), trader i likvidation, kan anses ha kommit pa
obestand eller annars inte kan férvédntas fullgéra sina forpliktelser enligt Avtalet; eller (i) brutit mot
sina forpliktelser enligt Avtalet och inte vidtagit rattelse alternativt pabérjat dtgérd inom en méanad
fran skriftlig uppmaning harom. Aven fér de fall Leverantéren pa grund av Kundens avtalsbrott
sdger upp Avtalet till omedelbart upphorande skall Kunden ersétta Leverantéren med ett belopp
motsvarande den skada Leverantdren lidit.

13.3 ANDRINGAR

Skall @ndrat Larmkontrakt eller Sarskilda Avtalsvillkor tillimpas under den gallande Avtalsperioden,
trader sddan andring i kraft tre (3) manader efter det att Leverantdren skriftligen meddelat Kunden
dndringen. For det fall Kunden inte godkdnner dndringen skall Kunden inom 14 dagar fran
meddelandet skriftligen underratta Leverantéren om detta. | annat fall géller de nya meddelade
villkoren.

14 KUNDUPPGIFTER

Leverantdren ar personuppgiftsbitrdde vad géller behandling av Kundens och dess foretradares
personuppgifter sasom uppgift om namn, adress, telefonnummer, e-postadress, personnummer,
bestallningsinformation, installationsnummer, kundnummer, bankkontouppgifter eller annan
personuppgift om Kunden ("Kunduppgifter”). Leverantéren kommer att behandla Kunduppgifter for
fullgérande av sina ataganden mot Kunden, sasom tillhandahallandet av de tjanster Kunden har
bestallt, administration, kundservice, marknadsanalys, marknadsforing av nya produkter och
tjanster till Kunden, samt fullgérande av skyldigheter enligt lag och myndighetsbeslut. Leverantéren
kommer att behandla Kunduppgifter i enlighet med tillampliga lagar. Kunduppgifter kan komma att
utldmnas till ndrstaende bolag, samarbetspartners och till myndigheter for de andamal som anges
ovan. Kunden har rétt att begéra rattelse av felaktiga Kunduppgifter. Kunden har vidare ratt att en
gang per ar kostnadsfritt begara information om de uppgifter Leverantéren har registrerade. Sadan
begédran skall vara skriftlig och undertecknad av Kunden.

15 AGANDERATT

Leverantdren skyltar/dekaler utgér Leverantérens egendom och ska avldgsnas vid Avtalets
upphérande.

16 TVIST

Tvist med anledning av detta Avtals tillkomst, tillampning eller tolkning eller dérur harrérande
rattsférhallanden skall avgéras av skilieman enligt den vid skiljeavtalets p&kallande géllande svenska
lagen om skiljeférfarande (1999:116), dock att Leverantdren dger rétt att vid allmén domstol féra
talan mot kunden avseende betalning pa grund av avtal och vad ddrmed &ger samband.
Skiljeforfarandet skall 4ga rum i Stockholm om ej annat avtalats.

Vaxel: 010-458 70 00. Kundtjanst: 0771-63 63 00
E-post: kundtjanst@securitas.com





