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Sarskilda Bestammelser for Securitas Technology Sverige AB

Hosted Services (X)

Definitioner

1.

Dessa Sarskilda Bestdammelser ager tilldmpning pa
samtliga 6verenskommelser (nedan kallat "Avtalet”)
mellan Securitas Technology Sverige AB (nedan kallat
"Securitas Technology”) och kund (nedan kallat
"Kunden”) avseende mottagning och férmedling av
Securitas  Technologys sakerhetstjanster som
molntjanster och via server hosting av Securitas
Technology samt lagring och transmission av data for
utférande av tjanster inom ramen foér Hosted Services
(nedan kallat "Tjansten”) i den man ej annat
overenskoms skriftligen mellan Securitas Technology
och Kunden. Sakerhetssystem, produkter,
komponenter och tjanster som omfattas av Avtalet
bendmns hadanefter som ("Sakerhetssystemet”).

Rangordning:

1.  Avtalet

2. Sarskilda Bestdmmelser for Securitas
Technology (X)

3. Allmanna Bestammelser for Securitas

Technology (A)
4. Sekretessavtal
5 Databitradesavtal.

Vid aktuell tidpunkt géllande motstridighet mellan de
olika bilagorna rader tolkningsforetrade enligt ovan
rangordnade bilagor.

All data och information genererad inom ramen for
Avtalets utférande som kan anvandas av Securitas
Technology i syfte att forbattra och utveckla nagon av
Securitas  Technologys tjanster (nedan kallad
"Forbattringsdata”) utgdér Securitas Technologys
egendom, med undantag for nar annat foljer av
uttryckligt avtal mellan Parterna eller till foljd av
tvingande lag. | den man Forbattringsdata inte ar
Securitas  Technologys egendom enligt det
foregaende ska Kunden vidta alla skaliga atgarder for
att sakerstalla att Securitas Technology anda far ratt
att utnyttja Forbattringsdata for att utveckla Securitas
Technologys tjanster, inklusive att anonymisera data,
upplata eller formedla licenser eller ingd avtal med
tredje man. Alla data innehallandes persondata eller

personlig information regleras i enlighet med
bestdmmelserna i Securitas Technologys
databitradesavtal.

All data delad med kund skall hanteras konfidentiellt
och i enlighet med mellan parterna undertecknad
sekretessavtal.

Prisjustering

4.

Om nyttjandegraden av Tjansterna och/eller
omfattningen av larmanlaggningen Overstiger den i
Avtalet berdknade tidsatgangen eller omfattningen
ager Securitas Technology ratt att prisjustera det
ingadngna Avtalet motsvarande avvikelsen fran vad
som Gverenskommits vid Avtalets ingaende.

Securitas Technology férbehaller sig ratten att justera
eventuella priser (i) i samband med driftsattning om
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forsvarande forutsattningar patraffas, (i) i handelse av
och i proportion till en eventuell icke ovasentlig 6kning
av Securitas Technologys kostnader for att
tillhandahalla Tjansten, exempelvis till foljd av hojda
eller férandrade priser fran Securitas Technologys
underleverantérer.

Tillhandahallande och anvandning av Tjanster

6.

10.

11.

12.

13.

14.

Securitas Technology ska tillhandahalla Tjansten med
skalig omsorg och skicklighet. Om inte annat avtalas
mellan partnerna ska Tjansten tillhandahallas enlig
Securitas Technologys gallande rutiner.

Securitas Technology ska [dmna instruktion till
Kunden kring hur Kunden ska skapa forutsattningar
for att kunna utnyttja Tjansten. Detta kan omfatta
anskaffning och installation av mjukvara eller
utrustning eller sarskilda arbetssatt, processer och
organisation, eller att tillhandhalla Securitas
Technology information, tillgang till Kundens lokaler
och system.

Securitas Technology ager ratten att anlita
underleverantdrer for att leverera Tjansterna.

Securitas Technology atar sig att halla personal och
teknisk utrustning sa att Tjansten kan utféras enligt
Avtal.

Securitas  Technology har ingen skyldighet att
kontakta annan myndighet, foretag eller person utéver
vad som har avtalats uttryckligen mellan Kunden och
Securitas Technology pa férhand.

Kunden ansvarar for att félja Securitas Technologys
instruktioner enligt punkt 7 och att Kundens
information, teknik, organisation, personal och évriga
forutsattningar for att Tjansten ska kunna
tillhandahallas och utnyttjas enligt Avtal halls aktuella
och att uppdateringar gors vid behov.

Kunden ansvarar for att utse kontaktpersoner som
ansvarar for att kommunicera med Securitas
Technology kring Tjansten och Avtalets fullgérande.
Kunden ska tillse att kontakipersonerna ar val
informerade och utbildade pa den tjanst som
tillhandahalls.

Kunden ska anvanda Tjansten enligt tillampliga lagar
och utan att orsaka intrang i tredje mans ratt och
ansvarar for handelser och aktivitet som sker (i) med
anvandning av Kundens konton, anvandarnamn,
I6senord eller (ii) som vallats av Kundens anvandning
av Tjansterna.

Kunden ska séakerstélla att data, information och kod
som harrér fran Kunden och som kommer Securitas
Technology till del eller introduceras till Securitas
Technologys serverar eller system &r fria fran (i) virus,
trojaner eller annan skadlig kod (ii) inte orsakar att
Securitas Technology kan hallas ansvarig for brott mot
gallande lagstiftning eller intrang i tredje mans ratt.
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15.

16.

Kunden ska inte utsatta Tjansten eller Securitas
Technologys system for tillganglighets-, ping- eller
pentetrationstest och ska forhindra att Tjansten
anvands i syfte att utféra sadana tester.

Har Kunden inte Iamnat Securitas Technology sarskild
instruktion eller 6verenskommelse har Securitas
Technology ratt — men ar inte skyldigt — att i samband
med ett problem eller forbattringspotential hanforligt till
Tjansten eller avtalets utférande vidta sadana
atgarder som Securitas Technology bedémer sta i
rimligt forhallande till situationens art.

Ratt att anvdnda Tjansten

17.

18.

19.

| utbyte mot att Kunden erlagger Securitas
Technologys ersattning enligt parternas avtal ger
Securitas Technology Kunden en icke-exklusiv, icke
overforbar ratt att anvanda Tjansterna enligt Avtalet,
Securitas Technologys instruktioner och dessa villkor
pa det satt de ar avsedda att anvandas.

Kunden far inte anvanda, Overlata eller
vidarelicensiera Tjansten pa annat satt an vad som
tillats enligt punkt 17. Kunden ska sakerstalla att
Tjansten inte gors tillganglig for tredje man och att
Securitas Technologys &aganderatt eller tillgang till
immateriella rattigheter inte hotas genom (i) spridning
eller tillgangliggérande av kod, information eller
tillgang till Tjansten eller underliggande system eller
(ii) dekompilering, avkodning, kopiering eller andra
aktiviteter som syftar till att kringd Securitas
Technologys dgande- eller ensamréatt.

I den man mjukvara, tjanster eller licenser fran tredje
part ingar i Tjansten atar sig Kunden att strikt folja
villkoren for Kundens anvandning av dessa.

Plats for Tjdnsten

20.

Securitas Technology far, i den méan det inte ar
oférenligt med de sarskilda ataganden som Securitas
Technology kan ha gjort mot kunden i Avtalet och
Databitradesavtalet, tillhandahalla Tjansterna (helt
eller delvis) fran en annan plats eller annat land an
Sverige [och EU].

Forandring av Tjansten

21.

Securitas Technology far forandra Tjansten och/eller
metoden for att tillhandahalla den under avtalstiden.
Om sadan férandring kommer att f& en vasentlig
negativ inverkan pa Kunden och Securitas
Technology har k&nnedom om detta ska Securitas
Technology underratta Kunden om férandringen i
forvag. Securitas Technology har alltid ratt att férandra
Tjansten till foljd av beslut eller krav fran myndighet
eller tredje man som paverkar Tjanstens utformning.
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Kamera- och bildhantering

22.

23.

24.

25.

26.

| Avtalet kan mottagning av bild fran
kameraanlaggning inga, sa kallad CCTV/ITV/VSS-
anlaggning, Det aligger da kunden att tillse
anlaggningen ar i brukbart skick samt att den
underhalls sa att bristfallig bildkvalitet eller felaktig
bildséandning ej uppstar. Kostnaderna for alla sadana
erforderliga eller begarda atgarder skall erlaggas av
Kunden. Securitas Technology &r utan ansvar savitt
avser utebliven eller felaktig datadverforing till den del
brist i Kundens atagande inverkat pa Securitas
Technologys mdjligheter att till fullo utféra uppdraget
enligt Avtal.

Securitas Technology ansvarar ej for lagring av bilder
eller information som enbart lagras i Kundens lokala
system, inklusive for eventuell forlust av bilder eller
information i sddana system.

Securitas  Technology ansvarar for sakerhet,
tillgénglighet och/eller kvalitet hos bilder och
information endast i den utstrdckning detta har
avtalats mellan parterna. Om inte annat avtalats
uttryckligen ansvarar Securitas Technology inte for att
bilder, videoupptagningar eller annan information
haller viss kvalitet eller kan anvandas for visst syfte,
inklusive som bevis i ett rattsligt férfarande.

Kunden har ratt att pa egen hand hamta data fran
levererad molntjanst. Ratten till nedladdning av datan
ar begransad i enlighet med parternas Avtal. Securitas
Technology har ratt att ta ut extra ersattning for
eventuellt Overanvandande baserat pa Securitas
Technologys kostnader for exempelvis kostnad for
lagring eller éverféring av data till foljd av avtal med
tredje part och administrativt arbete.

Securitas Technology kan pa Kundens begaran utféra
nedladdningar av  bildmaterial fran  Kundens
kameradvervakning. Varje nedladdning faktureras per
tillfélle enligt géllande prislista.

For avtal som omfattar transmission av data och
molntjanster via tredje part upphandlad av Securitas
Technology

27.

Securitas Technology atar sig att, i de fall Tjansten
omfattar dverforing i natverk och/eller transmission,
lata uppratta anslutning mellan Securitas Technology
och Kunden under forutsattningen att Securitas
Technology tillhandahaller nédvandig hardvara pa
plats. Securitas Technology ansvarar inte for annan
Overféring och  anslutning som  exempelvis
datadverféring via internettjanst mellan Bestallaren
och annan leverantér. Securitas Technology ansvarar
heller inte for brister eller begransning i kundens
tillhandhallna hardvara eller natverk eller for brister
som beror pa tredje part som Securitas Technology
inte ansvarar for.
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28.

29.

30.

31.

Securitas Technology atar sig inte nagra forpliktelser
betraffande anslutningens eller natets tillganglighet
eller signalstyrka, exempelvis i anledning av
servicearbeten, eller kvalitet utéver vad som fran tid till
annan medges av transmissionsleverantdren.

Téackningen i och accessen till natet kan variera fran
ort till ort och férandras 6ver tid. Securitas Technology
kan darfoér ej garantera tillgang till och/eller kontakt
med natet for Data och molntjanster.

Securitas Technology ansvarar inte for nagra direkta
eller indirekta skador s& som exempelvis men inte
begransat till produktionsbortfall eller ekonomiska
skador till folild av begransad tillganglighet,
signalstyrka, natkapacitet eller andra
kvalitetsavvikelser.

Kunden medger att Securitas Technology, eller vid
behov transmissionsleverantéren, far tilltrade ftill
Kundens anlaggning for installation, service och
oversyn. Securitas Technology skall ha ensamratt till
atkomst i upphandlat nat. Kunden ska inte utan
Securitas Technologys godkannande tillata tredje part
tilltrade till ett natverk eller uppkoppling mellan Kunden
och Securitas Technology som tillhandahalls av
Securitas Technology. Vad avser en sadan
uppkoppling eller sadant nat som tillhandahalls av
Kunden ska Kunden informera Securitas Technology i
skalig tid innan tredje part ges tilltrade, om tillampligt.
Securitas Technology ansvarar inte for skador,
kostnader eller sékerhetsbrister till foljd av att Kunden
medger tredje part tilltrade.

Om inte annat avtalats debiteras etablerings-,
abonnemangs-, och trafikkostnader fér de
abonnemang och den datatrafik som atgar for
Securitas Technologys utférande av Tjansten. Likasa
debiteras samtliga kostnader som uppstar for
Securitas Technology i samband med upphdrande av
Tjansten.

Uppsagningstiden for transmissions- eller molntjanst
foljer tranmissionsleverantdrens villkor om inte annat
sarskilt avtalats, oavsett om annan uppsagningstid
galler for Avtalet mellan Securitas Technology och
kunden i 6vrigt. Uppsagning sker skriftligen.

For nat och transmission tillhandahallen av Kunden
eller annan oberoende leverantor

32.

33.

34.

Tillhandahaller Kunden egen natkapacitet for
kommunikation till, fran och emellan Sakerhetssystem
eller molntjanster, ansvarar inte Securitas Technology
for nagra direkta eller indirekta skador som hanfér sig
till stérningar och andra olagenheter som kan uppsta i
Kundens néat eller internet i samband med att av
Securitas Technology levererad utrustning nyttjar
denna kapacitet.

Parterna ansvarar var for sig for uppsattning och
konfiguration av, samt kontroll mot intrang i, egen
utrustning. Foreligger misstanke om att intrang eller
intrngsforsok fran motpartens utrustning
forekommer/férekommit, skall motparten omgaende
underrattas for att sakerstalla att problemen atgardas.

| de fall tjansten levereras helt eller delvis tradlost via
Wi-Fi/GSM/GPRS/3G/4G/5G ansvarar Kunden for
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36. Securitas

samtliga erforderliga tillstand. Tackningen i och
accessen till tradlés dverforing varierar fran ort till ort
och forandras over tid. Securitas Technology
garanterar ej tillgang till och/eller kontakt med tradlos
overforing for Larm- och datadverféring. Om det blir
avbrott i kommunikation har Securitas Technology
ingen skyldighet att tillhandahélla Tjansten eller
ersattningsprodukt. Kunden far ej anvanda tradlos
overforing for andra andamal an larm- och
datadverforing till sakerhetssystemet eller annat
skriftligt och avtalat andamal med Securitas
Technology.

Fjarradministration

35. Fjarradministration innebar att Securitas Technology,

pa distans och pa Kundens begaran, lagger till eller tar
bort personer och/eller funktioner som skall kunna
mandvrera  Sakerhetssystemet (nedan  kallat
"Anvandare”) i Kundens Séakerhetssystem. Kunden
ansvarar for att inneha uppdaterad forteckning 6ver
Anvandare. Fjarradministration utférs under Securitas
Technologys ordinarie kontorstid, helgfria vardagar
mellan kIl 08-17, om inte annat avtalats.
Tillaggsfakturering for arenden utéver avtalad niva
sker enligt gallande prislista.

Securitas Technologys ansvar

Technology ansvarar under inga
omstandigheter for skada eller paverkad funktion som
foljd av att bestéllaren eller annan part an Securitas
Technology eller av Securitas Technology for
uppdraget utsedd underleverantor paverkar
utrustningen  eller systemet genom felaktigt
handhavande eller genom orsaker utanfér Securitas
Technologys kontroll.

Kundens ansvar

37. Det aligger kunden att halla Securitas Technology fri

fran ansvar fran all skada eller kravstallning fran tredje
man. Kunden ska halla Securitas Technology fri fran
association i rattsliga instanser,
stdmningsansokningar, krav och klagomal riktade mot
kunden eller Securitas Technology.

Det aligger kunden att félja inganget avtal och att inte
réja information som kan komma att skada Securitas
Technology eller annan part. Det aligger kunden att
vidta ndédvandiga atgarder for att inte orsaka Securitas
Technology eller annan part direkt eller indirekt skada.

Det aligger kunden att folja aktuell lagstiftning och
sakerstalla att etniska regler och normer efterlevs av
kunden och dess personal.
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Tillganglighet

38.

Med Tillganglighet menas att tjansten levereras fill
sddan grad att den avtalade tjansten kan
uppratthallas. Tilldtna avbrott utgér inte en del av
avtalad tjanst. Vid beddémning av Tillganglighet ska
enskilda delar av Securitas Technologys totala
prestation gentemot Kunden beddémas var for sig, pa
sa detaljerad niva som ar mgjligt utifran data som ar
tillganglig for parterna. Detta innebar att om endast en
av flera delleveranser (exempelvis enskilda
anvandarkonton, en av flera tjanster eller en av flera
platser) drabbas av bristande Tillganglighet ska alla
ovriga delleveranser anses vara Tillgangliga.

Tillatna avbrott

39.

Securitas Technology férbehaller sig ratten att under
vissa omstandigheter utfora tillfélliga avbrott i tjansten.
Sadana avbrott kan vara men &r inte begransat till.
Planerad service och underhall av tjansten eller av
Securitas Technology upphandlad tredje parts
genomférande av service och underhall. Vid sadant
avbrott kommer Securitas Technology kontakta kund
for att varsko om sadant avbrott.

Avbrott Securitas Technology inte ansvarar for

40.

Securitas Technology ansvarar inte for avbrott eller
annat brisande uppfyllelse av avtalad funktion om
nagon av féljande omsténdigheter uppstar:

Fel i kundens programvara eller av kunden
tillhandahallen mjuk eller hardvara.

Omstandigheter utanfér Securitas  Technologys
ansvarsomrade for Tjansten sa som bristfallig
kommunikation fran kundens leverantérer, produkter,
tjanster eller utféranden fran och av tredje man.

Avbrott till foljd av omstandigheter som legat utanfor
Securitas Technologys kontroll eller omstandigheter
som paverkar funktionen och som kunden inte
meddelat Securitas Technology om.

Virus, buggar och hackning pa kundens egendom som
paverkar tjansten direkt eller indirekt.

Fel eller avbrott till foljd av att Kunden inte har foljt
Securitas Technologys instruktioner enligt punkt 7.

Prisavdrag till foljd av Securitas Technologys brister
vid avtalad funktion

41.

Om kunden inte kan nyttja tjansten pa grund av
bristande Tillganglighet och Securitas Technology
ansvarar for detta har kunden skyldighet att skriftligen
inom 30 dagar pakalla felet.

Vid konstaterat fel och efter skriftligt pakallande har
kund ratt till ett prisavdrag pa avtalad tjanst baserat pa
forlorad Tillganglighet samt proportion till atagandet
och erséatts enligt det foljande.

Da tjansten inte varit Tillganglig utgar prisavdrag mot
den fasta manads/kvartalsavgiften for tjansten. Om en
avgift avser flera delleveranser varav inte alla
drabbats av bristande Tillganglighet enligt punkt 38
ska prisavdrag endast goras for de delleveranser som
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42.

har drabbats av bristande Tillganglighet. Den avgift
som ska bli féremal for prisavdrag enligt nedan ska i
sadant fall beréknas som en del av den totala avgiften,
motsvarande storleken pa de delleveranser som
drabbats av bristande Tillganglighet i férhallande till
den totala leverans som den totala avgiften avser.

1-7 dagar 10% prisavdrag
8-15 dagar 20% prisavdrag
16-30 dagar 50% prisavdrag

Exempel: Tjansten avser 10 anlaggningar. Om tjanst
inte kan levereras pa 1 av dessa anlaggningar utgar
ersattning for den delen av tjansten som inte ar
tillganglig. Det vill sdga med 1/10 del av kontraktet.
Ersattningen innebar saledes om avstangningstiden
varar i 5 dagar att ersattning utgar med 1/10 del av
10%.

Maximalt prisavdrag per manad ar begransat till 50%
av den avtalade fasta manadsavgiften. Om parterna
istallet 6verenskommit om kvartalsavgift ska for
tillampning av denna bestdmmelse kvartalsavgiften
omraknas till manadsavgift.

Avtalsperiod och férlangning av avtalet

43.

Vid forlangning galler Securitas

allmanna villkor §28-30

Technologys

Tidigarelagd uppségning och havning

44,

Securitas Technology &ger ratt omedelbart séga upp
Avtalet vad géller Tjansterna om tillhandahallande av
dem blir omgjligt, oskaligt betungande fér Securitas
Technology eller kommersiellt olampligt till foljd av (i)
krav i lag, (ii) myndighets beslut, (iii) vasentligt
forandrade villkor eller tjanster fran Securitas
Technologys underleverantorer eller (iv) Tjansternas
tillhandahallande enligt Avtalet medfor, enligt
Securitas Technologys beddémning, vasentlig risk for
att Securitas Technology ska anklagas for eller
befinnas bryta mot tillamplig lag eller géra intrang i
annans ratt. Kunden ager inte réatt till ndgon som helst
ersattning i handelse av uppsagning enligt denna
bestammelse.

Befrielsegrunder och Force majeure

45. Om parts fullgérande av forpliktelser

hindras,
forsvaras eller forsenas till félid av omstandigheter
som ligger utanfér parts kontroll eller skapar
forutsattningar som vore orimligt betungande for
leverantéren, sasom t.ex. krig, krigsliknande
handelse, terrorhandling, uppror, upplopp, sabotage
eller hot om sabotage, nationell eller utldndska
myndighets atgarder eller ingripande, lockout, blockad
eller annan arbetskonflikt, exceptionella
vaderleksforhallanden,  epidemier, vulkanutbrott,
eldsvada, plotslig eller oférutsedd personalbrist,
befrias part fran skyldighet eller prestation sa lange det
med hansyn till omstandigheterna erfordras. | sadant
fall ar part ej skyldig att utge skadestand.

Avser part aberopa befrielsegrunder skall detta

meddelas skriftligen och sa snart part fatt kannedom
om situationen.

Ver. 2021-01





