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Sarskilda Bestammelser for Securitas Technology Sverige AB

Tillhandahallande av utryckningar (U)

1. Dessa Sarskilda Bestammelser tillsammans med
Sarskilda Bestammelser (D) &ger tillampning pa
samtliga Gverenskommelser (nedan kallat "Avtalet”)
mellan Securitas Technology Sverige AB (nedan kallat

och kund (nedan Kkallat

"Securitas Technology”)
"Kunden”) avseende
utryckningstjanster.

tillhandahallande

Rangordning:
1. Avtalet

2. Sarskilda Bestammelser for Securitas Technology

)]

3. Sarskilda Bestammelser for Securitas Technology

(D)

4. Allmanna Bestdmmelser fér Securitas Technology

(A)

Allmant

2. Securitas Technology ska

Technologys Sakerhetscenter
"Sakerhetscenter”).

(nedan

3. P& orter dar Securitas Technology eller Securitas

Technologys underleverantor

utryckningsberedskap hela eller delar av dygnet
erbjuds vaktarutryckning. De tider som STANLEY eller

Securitas  Technologys underleverantér ej

utryckningsberedskap formedlas larm till kontaktperson
enligt Atgérdsinstruktion. Securitas Technology eller

Securitas Technologys underleverantors
utryckningsberedskap pabdrjas tidigast nar Securitas
Technology erhallit Kundens undertecknade

Atgérdsinstruktion och nycklar &r deponerade
nyckeltub eller pa nagot annat anvisat séatt ar Securitas
Technologys

Technology eller Securitas

underleverantér tillhanda.

4. Deponering av nycklar i nyckeltub avser endast sadan
nyckeltub som ar installerad av Securitas Technology
om inte annat avtalats. Underhall av nyckeltub ingar ej
i Avtalet om inte detta sarskilt avtalats och kostnader for
fel pa nyckeltub debiteras Kunden enligt vid var tid

gallande prislista.

5. Anges ingen abonnemangsmodell for utryckningar
debiteras samtliga utryckningar till Kunden enligt vid var
tid gallande prislista. For sddan utryckning som ej ingar
i angiven abonnemangsmodell sker debitering enligt

utryckningspris vid var tid gallande prislista.

tillhandahalla
utryckningstjanster enligt vad som narmare beskrivs i
denna punkt. Med utryckningstjanst avses att Securitas
Technology, eller av Securitas Technology utvald
underleverantors vaktare kontrollerar Kundens lokaler
eller omraden pa Kundens bestéllning ("Tjansten”).
Normalt, men inte nodvandigtvis, &r utryckningen
fororsakad av ett larm som inkommit till Securitas
kallat

U1

Nyckelférvaring och nyckelhantering

6.

10.

1.

12.

Kunden ansvarar for att vid anvandande av nyckeltub
ha  kontrollerat sina  avtalsvillkor med sitt
forsakringsbolag. Securitas Technology ansvarar ej for
deponerade nycklar i nyckeltub eller skador och
kostnader till foljd av att nycklar forvarats i nyckeltub.
Vid byte av las eller nycklar skall Kunden kontakta
Securitas Technology fér deponering av nya nycklar i
nyckeltub. Denna tjanst ingar ej i Tjansten. Om det vid
utryckning ej finns fungerande nycklar i nyckeltub eller
hos Securitas Technology eller Securitas Technologys
underleverantér gor Securitas Technology eller
Securitas Technologys underleverantor yttre kontroll
som debiteras Kunden da larmorsak ej kunnat
faststéllas oavsett abonnemangsmodell.

Nyckelforvaring inkl. upprattande av utryckningsskiss
och Avtal avseende nyckelférvaring utfors av Securitas
Technology eller Securitas Technologys
underleverantdr ingér i Avtalet.

Vid byte av nyckel/lassystem eller andra forandringar
som paverkar utryckningstjansten ska Kunden kontakta
Securitas Technology for att nyckel till objektet skall
kunna hamtas av Securitas Technology eller Securitas
Technology s underleverantér. Nyckelhdmtning och
uppdatering av skiss orsakat av forandringar hos
Kunden faktureras Kunden separat av Securitas
Technology enligt vid var tid gallande prislista.

Nycklar till Raddningstjansten omfattas ej av detta
Avtal.

Vid Avtalets upphdérande ansvarar Kunden for
eventuella kostnader for aterlamning av nycklar.

Onskar Kunden erhdlla information om nycklar som
finns hos Securitas Technology eller Securitas
Technologys underleverantér skall kund kontakta
Securitas Technology. Stérre genomgangar av
samtliga eller stdrre delar av Kundens objekt skall vara
foremal for sarskild éverenskommelse. Inventering av
nycklar i nyckeltub ingar ej i Avtalet och faktureras
Kunden enligt vid var tid gallande prislista.

Securitas Technology ansvarar ej for kostnader for
borttappade nycklar av Securitas Technologys
underleverantér utéver vad som avtalats mellan
Securitas Technology och Securitas Technologys
underleverantdr och enligt det som anges i Allmanna
Bestammelser (A) vad avser skadestand och ansvar.
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Tjanstens genomférande

13.

14.

15.

En normalutryckning innehaller dels en utryckningsfas
dels en undersokningsfas. Utryckningen kan i vissa fall
innehalla atgarder for restvardessakring.
Uttryckningsfasen startar vid utryckningstiden och vid
den tidpunkt da Securitas Technologys
Sakerhetscenter (nedan kallat “Sakerhetscenter”)
begar utryckning av Securitas Technologys eller
Securitas Technologys underleverantdrs
vaktarorganisation och bestar till dess
utryckningsvaktaren anlander till platsen (nedan kallat
"Utryckningsfasen”). Securitas Technology kan ej
garantera installelsetider i Utryckningsfasen utan dessa
avgérs av Securitas Technologys eller Securitas
Technologys underleverantérs lokala resurshallning
och belaggningsgrad samt framkomlighetsaspekter
utanfér Securitas Technologys och Kundens kontroll.
Utryckningsvaktare ar skyldig att iaktta gallande
trafikregler.

Undersokningsfasen startar vid den tidpunkt som
utryckningsvaktaren anlander till platsen och pagar
under den tid utryckningsvaktaren anvander for att soka
utréna larmets orsak, dock maximalt under 30 minuter
(nedan kallat "Undersokningsfasen”).. Om fortsatt
undersokning kravs efter Undersokningsfasens slut
sker denna mot sarskilt angiven ersattning. Securitas
Technology ansvarar ej for de iakttagelser eller brist pa
iakttagelser som Securitas Technologys
underleverantdrs vaktare utfor under
Undersokningsfasen utdver vad som avtalats mellan
Securitas Technology och Securitas Technologys
underleverantor och ansvarar inte for kostnader till foljd
av dessa iakttagelser eller brister pa iakttagelser utover
vad som anges i Allmanna Bestammelser (A) vad avser
skadestand och ansvar.

Efter samrad och beslut kan Kunden bestalla extra
atgarder som t ex skyddstéckning och ronderande eller
stationar bevakning for o©kad bevakning eller
restvardessakring mot tillkommande kostnad enligt vid
var tid gallande prislista.

Aterkallning

16.

Kunden kan nar som helst aterkalla
uytyckningsordern/uppdraget. Uppdrag som aterkallas
innan utryckningsvaktare atagit sig uppdraget och/eller
inte hunnit pabdrja uppdraget kommer att debiteras
Kunden om inte detta skulle vara oskaligt..

U2

Underleverantérer

17. Securitas Technology ager ratt att under Avtalstiden

byta underleverantérer av Tjansten. Securitas
Technology skall om sa sker informera Kunden om
detta i skalig tid. Kostnader for 6verlamnande av nycklar
till Securitas Technologys nya underleverantor och/eller

upprattande av  utryckningsskiss av  Securitas
Technologys nya underleverantér da Securitas
Technology byter underleverantér ombesérjs av
Securitas Technology och féljer av Securitas

Technology upprattad process, som ej skall vara
oskaligt betungande fér Kunden. Onskar Kunden
avvika fran saddan av Securitas Technology upprattad
process ansvarar Securitas Technology ej for
kostnaderna for 6éverlamnande av nycklar till Securitas
Technologys nya underleverantér och/eller upprattande
av utryckningsskiss av Securitas Technologys nya
underleverantor, om inte annat sarskilt avtalats.
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