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Utskriftsdatum Avtalets begynnelsedatum
2023-04-20
Kundnummer Avtalsnummer

Anlaggningsadress

Avtal for nedan angivna tjanster och produkter
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Avtalsperiod

[] Sakerhetscenter / InsatsCenter24

[ Serviceavtal

[ Licenser

[J Hosted Services

Vid avtalstidens utgang férlangs avtalet darefter med ett ar i sénder.

Pris exkl. mervardesskatt

] Per manad. Kronor Anm.
[] Per manad. Kronor Anm.
[J Engangsbelopp Kronor Anm.

Betalningsvillkor

[ Arsvis i forskott [ Halvarsvis forskott [] Kvartalsvis i forskott  []

Avtals/Leveransbestiam-
melser

https://www.stanleysecurity.se/om-
oss/avtalsbestammelser/

For de tjanster och/eller produkter i detta avtal galler bifogade allménna bestammelser (A) och
sarskilda villkor i respektive avtalsbilagor och nedan angivna och bifogade sarskilda bestammelser.
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[ Leveranstid fér teknisk anlaggning enligt villkor i angivna bilaga

Uppségningstid

Tre manader fére avtalsperiodens utgang.

Ovrigt

Avtalets begynnelsedatum

Leverantor STANLEY Security Sverige AB
Handl&ggare: Lars-Ake Karlsson, 010-4588326
Namnunderskrift Namnfértydligande
Bestallare Undertecknad lamnar harmed en bestallning enligt detta avtal med bilagor och angivna villkor.

Ort, datum Person-/Organisationsnummer

Foretagets namn

Namnunderskrift Namnfértydligande

Avsandaradress: STANLEY Security Sverige AB, S| - NAC, Forskargatan 6, 781 70 Borlange
Telefon: 010-4588326, Vaxel: 010-4588326, Fax: , E-post: lars-ake.karlsson@sbdinc.com

Huvudkontor och styrelsens site:

STANLEY Security Sverige AB, Box 12545, Lindhagensgatan 76, 102 29 Stockholm, Orgnr: 556076-0737
Telefon: 010-458 70 00, Bankgiro: 463-8136, www.stanleysecurity.se

1509001

STANLEY Security Sverige AB ar certifierat enligt ISO 9001, ISO 14001, anldggarfirma
brandlarm, utrymningslarm med talat meddelande, inbrottslarm, las och CCTV-system
samt har behdériga ingenjérer, intygade produkter och registerkontrollerad personal. Vara
larmcentraler &r certifierade enligt SSF 136
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Hosted Services

Anlaggningsnr och Anlaggningsnamn

I STANLEY Hosted Services ingar féljande tjanster och tillval:

Hosted Services

e  Servrar for drift av sdkerhetssystemen

e Molnlagring av all data och inspelat material (fér Videosystem) samt back-uper

e Licenser for operativsystem, SQL, Anti-Virusprogram samt mjukvara for Systemdvervakning

e System Service Assurance Server Basic Hosted: Grundlaggande évervakning av anslutning mellan STANLEY
Security SOC och server, varning vid hogt CPU-utnyttjande pa server och dvervakning av tillganglighet av
autostartsapplikationer pa server 24/7 av STANLEY Security SOC

e System Service Assurance évervakningslarm skickas till STANLEY Security SOC med 30 minuters fordréjning™*

e  Statusuppdateringar och information till kund vid tekniska driftlarm

e |T-Sakerhet — Anti-Virus och hardning av systemet samt sarbarhetsscanning av central plattform

e Forbyggande service i form av uppdatering av Operativsystemet 4 ggr/ar samt [6pande uppdatering av Anti-Virus

e Arliga uppdateringar av ing&dende Sakerhetsapplikationer

e Felavhjalpning pa central plattform pa fjarr, installelsetid 16 tim*

Tillval

O Installelsetid, dagen efter*

O Installelsetid, 8 h*

OJ Uppdatering av Operativsystem 1 gang/manad

[0 Sarbarhetsscanning av IP-ansluten utrustning pa plats, per ar
OJ Firmwareuppgradering av installerad platsutrustning (enbart vid Serviceavtal Plus)
[0 System Service Assurance Server Advanced

1 System Service Assurance Server Application

[0 System Service Assurance Device Basic

[ System Service Assurance Device Advanced

[J 4G Abonnemang Mobilt Bredband

Sarskilda villkor

Fortydliganden

Ovrigt
- Installerad platsutrustning sdsom kameror, kortlasare, detektorer, sirener etc ingar inte i Hosted Services om det inte
avtalats separat med Serviceavtal Bas eller Plus

* Instéllelsetid berdknas inom Arbetstid fran det att STANLEY Security bekraftat kundens serviceanmalan dar arbetstid
motsvarar arbetstimmar helgfri mandag-fredag 08.00 - 16.30 Installelse avser Fjarr-uppkoppling (Remote).

** Fordrojning av larm gors for att undvika onddiga larm som beror pa tillfalliga avbrott i kommunikationen eller andra
stérningar.
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