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Sakerhetscenters tjanster (D)

1.

Dessa Sarskilda Bestammelser ager tillampning pa
samtliga éverenskommelser (nedan kallat "Avtalet”)
mellan Securitas Technology Sverige AB (nedan kallat
"Securitas”) och kund (nedan kallat "Kunden”)
avseende mottagning och férmedling av larm och
samtal i Securitas Sékerhetscenter (nedan kallat
"SOC”) samt transmission av data i natverk for
utférande av tjanster inom SOC (nedan Kkallat
"Tjansten”) i den man ej annat dverenskoms skriftligen
mellan Securitas och Kunden. Sakerhetssystem,
produkter och komponenter som omfattas av Avtalet
benamns hadanefter som ("Séakerhetssystemet”).

Rangordning:

1.  Avtalet
2.  Sarskilda Bestammelser for Securitas (D)
3. Allmanna Bestammelser for Securitas (A)

Utdver vad som sags i Avtalet och Allmanna och
Sarskilda Bestdmmelser regleras i tillampliga delar
Kundens  (larminnehavarens)  aligganden  av
Larmlagen (1983:1097).

Uppgifter for avtalets tillampning

2.

For det fall larmgivning och larm&verféring fran
larmsandare ingar i Avtalet skall Kunden tillse att
larmsandaren ar i brukbart skick och underhalls
kontinuerligt sa att fellarm inte uppstar och pa
Kundens egen bekostnad vidta justeringar och
rattelser om sa begars eller erfordras.

Inspelning av larm, meddelanden eller instélining av
signalkoder kraver godkénnande fran Securitas. For
det fall Kund utfér saddana atgarder utan Securitas
godkannande och detta resulterar i en menlig inverkan
pa Securitas uppdrag avseende formedling av larm ar
Securitas utan ansvar savitt avser utebliven eller
felaktig larmdéverforing.

Om nyttiandegraden av Tjansterna och/eller
omfattningen av larmanlaggningen Overstiger den i
Avtalet berdknade tidsatgangen eller omfattningen
ager Securitas ratt att prisjustera det ingdngna Avtalet
motsvarande avvikelsen fran vad som
Overenskommits vid Avtalets ingaende.

Handlaggning av larm/meddelanden och andra
tjianster

5.

Securitas atar sig att vid SOC halla personal och
teknisk utrustning sa att dverenskommen mottagning
och férmedling av larmsignaler fran Kunden till SOC
samt transmission av data i natverk kan utforas enligt
Avtal (nedan kallat "Tjansten”). Securitas vidtar vid
larm de atgarder som angivits i sarskild instruktion fran
Kunden efter samrad med Securitas (nedan kallat
”Atgérdsinstruktion”). Kunden ansvarar for att
uppgifterna i Atgérdsinstruktionen hélls aktuella och
att uppdateringar gors vid behov. Om larm eller
meddelanden skall utsdndas enligt Kundens egen
jourlista skall denna utan anmodan i god tid innan
avtalet trader i kraft tillstallas Securitas.

10.
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Securitas har ingen skyldighet att kontakta annan
myndighet, foretag eller person an de som anges i
Atgardsinstruktionen.

Da Securitas fullgjort sitt atagande enligt
Atgérdsinstruktion har Kunden det fulla ansvaret fér att
vidare atgard sker enligt de rad eller atgardsforslag
som Securitas gett vid handlaggningstillfallet.

Har Kunden inte [dmnat Securitas sarskild instruktion
eller Atgardsinstruktion har Securitas ratt — men ar inte
skyldigt — att vidta sadana atgarder som Securitas
bedémer sta i rimligt forhallande till
larmsignalens/meddelandets art.

Samtliga samtal till och fran SOC spelas in i enlighet
med gallande certifieringskrav samt for 6kad trygghet
och kvalitetsuppfoljning.

Kunden ansvarar fér att de i Atgérdsinstruktionen
angivna kontaktpersonerna ar val informerade och
utbildade i vad som ingar i kontaktpersonernas ansvar
och befogenheter. Skall kontaktperson meddelas vid
larm ansvarar Kunden for att informera kontaktperson
om risken att konfronteras med obehdriga personer i
de fall kontaktperson beger sig till larmplatsen.

Nedklassning av Sékerhetssystem

11. Securitas har ratt, men inte skyldighet, att vid
upprepade falsklarm innan service har kunnat utféras
och rapporteras till Securitas av Kunden franga
Atgardsinstruktion och ej formedla larm frén
Sakerhetssystem till exempelvis utryckningsvaktare,
brandkar och/eller polis och istdllet informera
kontaktperson. Securitas ager ratt att stalla av viss
sektion eller sektioner nar ett eller flera
Sakerhetssystem anslutna till SOC skickar signaler pa
ett sadant satt att det menligt paverkar eller riskerar att
menligt paverka larmmottagningsméjligheten for SOC.
Vid sadan avstallning av sektion eller sektioner foljer
SOC generell teknisk felplan om inte annat ar avtalat
med Kunden.

Larmmottagning

12.

For det fall Kunden ej langre dnskar den del av Avtalet
som avser larmmottagning via SOC skall Kunden pa
egen bekostnad koppla bort larmséndaren sa att
larmsandningen till SOC upphér. Kan det vid SOC
konstateras att larmsignaler mottagits fran det objekt
som upphort har Securitas ratt att uttaga avgift trots att
Kundens avtal med Securitas upphort.

Larméverforing

13.

14.

Vid utférande av Tjansten sker larméverféring genom
automatisk larmséandare till SOC. Kunden ansvarar for
att fellarm inte uppstar och Kunden skall pa egen
bekostnad vidta justeringar av den automatiska
larmséndaren om sa erfordras eller begars. Eventuella
personalrelaterade fel vid Larmoverféring bekostas av
Kunden. Bortkoppling av automatiskt larm sker pa
Kundens bekostnad efter Tjanstens upphérande.

| de fall Kunden inte anvander automatisk larmsandare
som uppfyller vid var tid géllande certifieringsregler for
larmsandare ansvarar Securitas inte for 6vervakning
av storningar pa sadan utrustning, koncentrator,
kontroll- och indikeringsutrustning
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15.

och/eller transmissionsvag till larmmottagare placerad
i SOC hos Securitas.

Securitas ansvarar inte for fel vid Larméverféring som
inte beror pa Securitas.

Kamera- och bildhantering

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Ingdr i Avtalet mottagning av bild fran
kameraanlaggning, sa kallad CCTV/ITV/VSS-
anlaggning, for larmverifiering, portdvervakning eller
annan Overvakning skall Kunden tillse att
anlaggningen ar i brukbart skick samt att den
underhalls sa att bristfallig bildkvalitet eller felaktig
bildséandning, eller andra storningar, ej uppstar.
Kostnaderna for alla sadana erforderliga eller begéarda
atgarder skall erlaggas av Kunden. Securitas ar utan
ansvar savitt avser utebliven eller felaktig
larméverforing till den del brist i Kundens atagande
inverkar menligt pa Securitas méjligheter att utfora sitt
uppdrag enligt Avtalet.

Kan personal pa SOC ej verifiera larmorsaken da bild
anvands for verifiering av larm ("Larmverifiering”), ager
Securitas ratt, men ej skyldighet, att pd Kundens
bekostnad sénda vaktare till platsen for kontroll om sa
anses lampligt om inte gallande Atgérdsinstruktion
uttryckligen stipulerar annan atgard.

Kan personal pa SOC ej verifiera larmorsaken i
enlighet med Atgérdsinstruktion da bild anvénds for
Larmverifiering  ansvarar  Securitas e  for
konsekvenser i Kundens verksamhet till folid av
handlagd Larmverifiering.

Kan det antas att larmet har utldsts och/eller bild sants
pa grund av yttre faktorer sasom vader eller i Ovrigt
forandrad yttre eller inre miljé till sddan grad att
larmfunktion paverkas menligt ager Securitas ratt att
franga Atgardsinstruktion och/eller tillfalligtvis upphéra
med utférande av Tjanst tills sadan férandrad yttre
faktor ar aterstalld.

Om Securitas skall utféra bedémning av bilder i
samband med larm som endast lagras i Kundens
lokala system vid larmtillféllet fram till aterstallandet av
larm eller bara kan visas i realtid ansvarar Securitas ej
for lagring och atkomst till bilder och kan ej i efterhand
hallas ansvarig for redovisning av underlag till utférda
bedémningar av bilder i samband med handlaggning
av larm.

Securitas kan pa Kundens begaran utféra
bildnedladdningar av bildmaterial fran Kundens
kameradvervakning om Kunden avtalat denna Tjanst.
Varje bildnedladdning faktureras per tilifalle enligt
gallande prislista.

For avtal som omfattar transmission av larm via
nat upphandlat av Securitas

Securitas atar sig att, i de fall Tjansten omfattar
overforing i natverk och/eller transmission, lata
uppratta anslutning mellan SOC och Kunden. Avtal
som omfattar transmission av larm via nat och som
tecknas i Securitas namn med
transmissionsleverantér och, om inte annat avtalats,
enligt dennes leveransvillkor. Abonnemanget laggs
inom Securitas s.k. slutna anvandargrupp.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
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Securitas atar sig inte nagra forpliktelser betraffande
anslutningens  eller natets tillganglighet eller
signalstyrka, exempelvis i anledning av
servicearbeten, eller kvalitet utver vad som fran tid till
annan medges av transmissionsleverantoren.
Tackningen i och accessen till natet kan variera fran
ort till ort och férandras Over tid. Securitas kan darfor
ej garantera tillgang till och/eller kontakt med natet for
larmoverforing. Om natet upphér har Securitas ingen
skyldighet att tillhandahélla  Tjansten eller
ersattningsprodukt.

Kunden medger att Securitas, eller vid behov
transmissionsleverantéren, far tilltrade till Kundens
anlaggning for installation, service och o&versyn.
Securitas skall ha ensamratt till atkomst i upphandlat
nat.

Om inte annat avtalats debiteras etablerings-,
abonnemangs-, och trafikkostnader for de
abonnemang och den trafik som atgar fér Securitas
utférande av Tjansten. Likasad debiteras samtliga
avvecklingskostnader som uppstar for Securitas i
samband med upphdrande av Tjansten.

Vid flytt av abonnemang skall Kunden till Securitas
erlagga flyttningsavgift enligt Securitas fran tid till
annan gallande taxa.

Uppsagningstiden for transmissions- eller nattjanst
foljer tranmissionsleverantorens villkor om inte annat
sarskilt avtalats, oavsett om annan uppsagningstid
galler for Avtalet i o6vrigt. Uppsagning skall ske
skriftligen.

For nat och transmission tillhandahallen av
Kunden eller annan oberoende leverantor

Tillhandahaller Kunden egen natkapacitet for
kommunikation till, fran och emellan Sakerhetssystem,
ansvarar inte Securitas for nagra direkta eller indirekta
skador som hanfoér sig till stérningar och andra
olagenheter som kan uppstd i Kundens nat eller
internet i samband med att av Securitas levererad
utrustning nyttjar denna kapacitet.

Parterna ansvarar var for sig for uppsattning och
konfiguration av, samt kontroll mot intrang i, egen
utrustning. Foreligger misstanke om att intrang eller
intrangsforsok fran motpartens utrustning
forekommer/férekommit, skall motparten omgaende
underrattas for att sékerstalla att problemen atgardas.

Kunden ansvarar for erforderliga tillstand for fast
GSM/GPRS/3G/4G-modul (nedan kallat
"Mobilteknik”) vid t ex. sjukhus eller andra platser dar
Mobilteknik kan stéra annan utrustning eller sjalv bli
stord. Tackningen i och accessen till Mobiltekniknatet
varierar fran ort till ort och férandras over tid.
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30.

31.

Securitas kan darfor ej garantera tillgang till och/eller
kontakt med Mobiltekniknatet for Larmdverféring. Om

Mobiltekniknatet upphér har Securitas ingen
skyldighet att tillhandahélla  Tjansten eller
ersattningsprodukt.  Kunden far ej anvanda

Mobilteknikabonnemanget for andra andamal an
Larmoverforing till Sakerhetssystemet eller annat
skriftligt och avtalat &ndamal med Securitas. Kunden
ar medveten om att en eventuell teknisk l6sning
genom Mobilteknik endast ar en tillfallig 16sning om
inget annat avtalats och kund skall inom en (1) manad
fran det att Tjansten paborjas istallet tillampa den
tekniska l6sning som avtalats med Securitas. Om
Avtal tecknats for Larmoverféring med
primaréverforing via Kundens eget natverk och
redundans via Mobiltekniknéatet, har Securitas ratt att
ta ut extra trafikkostnader fér anvandandet av
Mobiltekniknatet, da forutsattningar for anslutning via
Kundens eget natverk ej sakerstéllts inom vad
Securitas beddémer som rimlig tid.

Fjarradministration och Fjarrstyrning

Fjarradministration innebéar att Securitas, pa distans
och pa Kundens begaran, lagger till eller tar bort
personer och/eller funktioner som skall kunna
manoévrera  Sakerhetssystemet  (nedan  kallat
"Anvandare”) i Kundens Sakerhetssystem samt
uppdaterar Anvandarkoder och Anvandarinformation
("Fjarradministration”). Kunden ansvarar for att inneha
uppdaterad forteckning over Anvandare.
Fjarradministration utférs under Securitas ordinarie
kontorstid, helgfria vardagar mellan kl 08-16.30, om
inte annat avtalats. Fjarradministration forutsatter att
Overféring och Sakerhetssystem ar godkanda av
Securitas. Tillaggsfakturering for arenden utéver
avtalad niva sker enligt géllande prislista.

Fjarrstyrning innebar att Securitas, pa distans och pa
Kundens begaran, till- och frankopplar Kundens
Sakerhetssystem eller del darav samt aterstaller larm
i Kundens Sakerhetssystem (’Fjarrstyrning”). |
férekommande fall kan Securitas &ven koppla bort
larmsektioner, bade pa direkt begaran av Kunden,
men ocksd som en atgard vid aterkommande
falsklarm som beskrivs i ovan under rubriken
"Nedklassning av sakerhetssystem”. En tillkoppling av
Sakerhetssystemet pa distans ar att likstalla med en
automatisk tillkkoppling av  Sakerhetssystemet.
Securitas utfor ingen kontroll av Kundens lokaler dar
Sakerhetssystemet ar installerat och ansvarar ej for
lokalens tillstdnd, att nagon vistas i lokalen nar
tillkoppling av Sakerhetssystemet pa distans eller
annan Fjarrstyrning sker eller avvikelser i lokalen som
skulle ha kunnat upptackas om tillkkoppling av
Séakerhetssystemet eller annan mandvrering av
Sakerhetssystem skett fran platsen. Securitas
ansvarar ej for kostnader och/eller skador som uppstar
vid larm som orsakas av Fjarrstyrning pa distans eller
skador pa grund av utebliven kontroll av Kundens lokal
till foljd av fjarrstyrning pa distans. Larm till féljd av
Fjarrstyrning pa distans atgardas enligt gallande
Atgardsinstruktion.  Fjarrstyrning  férutsatter  att
Overforing och sakerhetssystem ar godkdnda av
Securitas. Tillaggsfakturering for &renden utdver
avtalad niva sker enligt gallande prislista.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
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Securitas ansvar

Med hanvisning aven till ansvarsbegransningarna i
Securitas Allmanna Bestammelser punkterna 10 - 21,
sa ansvarar Securitas inte for atgarder utforda av
R&ddningstjansten, polismyndigheten,
samarbetsparter, anlitat foretag/entreprendr eller
annan tredje part. Securitas ansvarar inte for skada pa
grund av utebliven atgard fran Raddningstjansten,
polismyndigheten, samarbetsparter, anlitat
foretag/entreprendr eller annan tredje part.

Formedling av vaktaratgarder

Securitas férmedlar larm till bevakningsforetag i
enlighet med Atgardsinstruktion. Kunden ansvarar for
att vaktare kan komma fram till Kundens lokal.

Kunden ansvarar for att informera av Kunden utsett
bevakningsforetag att Securitas kan komma att
formedla vaktaratgarder pa Kundens vagnar.

Securitas ansvarar ej for kostnader for vaktaratgarder
eller folidatgarder i samband med vaktaratgarder,
oavsett larmorsak.

Securitas ansvarar ej for de iakttagelser eller brist pa
iakttagelser som bevakningsféretaget utfér och
ansvarar inte for kostnader till foljd av dessa
iakttagelser eller brister pa iakttagelser.

Nyckelforvaring

Forvaring av nycklar eller andra inpasseringsmetoder
(nedan kallat "Nycklar) inklusive upprattande av
utryckningsskiss och avtal avseende nyckelférvaring
utférs av bevakningsféretag for vilkka Kunden ansvarar
om inte tillhandahallande eller forvaring av Nycklar
avtalats med Securitas.

Vid byte av nyckel/lassystem ska Kunden kontakta
bevakningsforetag for att Nycklar till Kundens lokaler
skall kunna hamtas av bevakningsféretag om inte
tillhandahallande eller forvaring av Nycklar avtalats
med Securitas, da kontakt tas direkt med Securitas for
detta.
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