
Ett enkelt och tidsbesparande sätt att övervaka och administrera säkerheten i din 
verksamhet. Med Securitas Technology SecureStat HQ™ kan du administrera behörigheter 
och kontaktpersoner, ta del av nödvändig information och få larmaviseringar direkt i din 
mobil, dator eller surfplatta, var du än befinner dig.

VAD ÄR SECURITY HQ?
Securitas Technology SecureStat HQ™ är en modern 
och säker kundportal för självservice, som ger dig 
möjlighet att upprätthålla högsta nivån av säkerhet i 
din verksamhet, på ett enkelt och tidseffektivt sätt. Du 
administrerar larminformation direkt i portalen och kan även 
kommunicera med Securitas Technology via applikationen.

Oavsett om du ansvarar för en eller flera anläggningar kan 
du enkelt hantera dem via applikationen.

FUNKTIONER
  �Administrera behöriga användare samt kontaktpersoner 

och kontaktlistor som vårt Säkerhetscenter följer i  
händelse av larm

  �Gör förändringar i schemat för när till- och frånkoppling  
får ske

  �Skapa serviceärenden enkelt och smidigt när du behöver 
felanmäla ditt larmsystem eller begära service av tekniker. 
Du får även aviseringar så att du kan hålla dig uppdaterad  
i ditt serviceärende

  �Övervaka ditt/dina larmsystem när du vill, var du vill. Du 
har tillgång till all nödvändig information direkt i din mobil.

SecureStat HQ™



FUNKTIONER CLASSIC PLUS PREMIUM

Larmhanteringsdata 1 Månad 6 Månader 12 Månader

Obegränsat antal användare

Hämta rapporter

Standardnotifieringar

Skapa serviceanmälningar

Personkodshantering

Hantera kontaktpersoner / ringlistor

Redigera kontrolltider

Skapa provlarmslägen

Skapa rapportmallar & prenumerationer 3 per användare 10 per användare Obegränsat

Skapa & hantera etiketter

Servicehistorik

Funktionsöversikt
TJÄNSTENIVÅER



Fördelarna med att ha en plattform att administrera 
larmaktiviteter, serviceärenden och behörigheter i är många. 
Reducera den tid du lägger på att hantera dina larmärenden 
och undvik besvärliga processer. Du har allt på samma 
ställe och uppdaterar nödvändig information med några få 
knapptryck, kommer åt viktig data direkt i appen och slipper 
spendera tid på onödiga telefonsamtal.

Genom att ställa in vilka larmhändelser du vill få aviseringar 
om kan du lägga tid på de viktiga händelserna och reducera 
antal fellarm du hanterar.

Eftersom du kommer åt dina anläggningar var som helst, när 
som helst, kan du sköta administrationen när det passar dig.

SMARTARE

  �Sätt systemet i provlarmsläge och 
se testloggen direkt 

  �Anpassa dina aviseringar 
genom att välja anläggning eller 
händelsetyp

  �Översiktsvy som prioriterar de 
anläggningar som behöver din 
uppmärksamhet 

  �Skapa och följ serviceärenden

  �Skapa, anpassa och ladda ned 
rapporter smidigt och enkelt

SNABBARE

  �Administrera kontaktpersoner och 
dess listor för dina anläggningar 

  �Spara tid genom att slippa ringa 
för att få ut data och information

  �Ta emot pushmeddelanden vid 
kritiska händelser 

  �Ta del av och agera på 
larmhändelser i realtid

  �Administrera behörigheter och 
roller för omedelbar tillgång till 
applikationen

VAR DU ÄN ÄR

  �Använd verktyg i appen för att 
göra dataförändringar 

  �Fullständig synbarhet genom en 
säker mobilapplikation

  �Ta emot aviseringar om aktivitet 
och agera direkt 

  �Kom åt kritisk larminformation 
var du än är via mobil- eller 
webbapplikation

  �Administrera behörigheter och 
tillträdesrättigheter på distans
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Securitas Technology SecureStat HQ™  
– ett enklare sätt att få överblick och 
administrera dina anläggningar

Nästa generation av övervakning

Smart  
automatisering

Global  
plattform

Fokuserad 
support

Kundverktyg

SecureStat 
HQ™

SecureStat HQ™ är en del av Securitas Technologys satsning på digital interaktion som skapar grunden för nästa generations 
säkerhetsövervakning och effektiviserar processer för att spara dig tid och resurser. Kommunicera enkelt och smidigt med 
Securitas Technology, samtidigt som du bibehåller den högsta säkerhetsnivån du förväntar dig för ditt företag.


