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System Service Assurance

Overvaka dina system och dess enheter med vara intelligenta System Service
Assurance-tjanster. Fa information om avvikelser pa en server, kortlasare, kamera eller
annan enhet som ger proaktiva atgarder vid problem.

UNDERHALL TRYGGT DITT SAKERHETSSYSTEM MED
SYSTEM SERVICE ASSURANCE

Vara System Service Assurance-tjanster ger dig proaktiva
varningar och atgarder vid ett systemfel eller enhetsproblem,
sa att du kan kdnna dig trygg.

Vi atgéardar larm pa vart Sakerhetscenter och Hostingteam
for att du ska kanna dig trygg med att din sakerhetslosning
fungerar som den skall.

Tjansten skapar en dygnet runt-dvervakning av status
och tillstdnd pa server och/eller utrustning med majlighet
att dvervaka antingen lokalt placerad utrustning eller
molnhostade system.

Mervarden for ditt foretag

SVARSTIDER FOR ALLA BEHOV

e Vi erbjuder en unik 24/7-detekterings- och larmhanterings-
beredskap for att passa just ditt behov och risker.

e Olika tjanstenivaer och innehall enligt valt avtal.

LARM OCH ATGARDER

e Vid férindikering av problem eller fel sa &r ett larm nyckeln
for att tillgodose rétt atgarder. Atgérder utférs enligt
specifika krav.

UPPRATTHALL VERKSAMHETEN
e Reducera potentiella driftavbrott och minimera negativ
paverkan pa verksamheten.
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PROAKTIVT UNDERHALL

e Beroende pa valt serviceavtal kan du dra nytta av vart
Remote Service-team for bekymmersfritt underhall av
ditt system.

e Vi utfor I16pande underhall av dina mjukvaror och system
pa distans och implementerar mjukvaruuppdateringar,
sakerhetsuppdateringar och sékerhetskopiering av
nyckelsystem for att sékra dina system.

Lat oss erbjuda systemovervakning och hantering av ditt hostade system

Vara dedikerade Hosted Services- och Remote Services-team erbjuder dygnet runt-6vervakning av din hostade server, dess
enheter och allménna tillstand. Vi erbjuder sakerhetsuppdateringar och sakerhetskopior av dina system, men ocksa larm och

atgarder vid eventuella problem med server och enheter.
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Den rétta trygghetsnivan for ditt behov:

SERVER BASIC

e Grundlaggande tjanst som dvervakar
férbindelsen mellan server och vart
Sakerhetscenter.

e Serviceanmalningar enligt avtal.

SERVER ADVANCED

e Avancerad dvervakning som
dessutom Gvervakar serverhardvara
och tjanster som t ex harddiskar,
processorutnyttjande och
tidssynkronisering m.m.

e Forstklassig trygghet for de flesta
behov.

APPLIKATIONER & ENHETER

e Mgjliggor inte bara 6évervakning av
applikationer utan ockséa IP-anslutna
enheter som t ex kameror.

e En komplett uppséattning av tjanster
for total sinnesro.

Avancerade Overvakningstjanster ger total sinnesro dver din hostade |6sning

P& Securitas Technology stravar vi alltid efter att ge marknadens basta &vervakning och fjarrservice for vara kunder. Vi gor
detta genom att kombinera dygnet runt-6vervakning med dedikerade Hosting- och Remoteteam som anvander avancerade
overvakningsverktyg, for att skapa en riktigt unik tjanst for alla vara Hostade I6sningar. Med olika tjansteinnehall och
tjanstenivaer ar det I4tt att valja det System Service Assurance-paket som passar dina specifika behov.

SERVER BASIC INKLUDERAR:

e Overvakning av anslutning mellan
server och vart Sakerhetscenter.

e Serviceanmalningar enligt avtal.

SERVER APPLICATION INKLUDERAR:

e Overvakning av interna larm skapade
av den applikation som kors pa
servern beroende pa applikationstyp,
fabrikat och mjukvaruversion.

SERVER ADVANCED INKLUDERAR: e Serviceanmalningar enligt avtal.

® |Inkluderar Server Basic samt:

e Overvakning av avvikelser:

— Hogt minnes-, harddisk- och
processorutnyttjande

— Tillganglighet av sékerhetstjanster
via autostart

— Omestart av operativsystem

— Tidssynkronisering

DEVICE BASIC INKLUDERAR:

e Overvakning av anslutning mellan
IP-enhet pa plats, t.ex. en kamera och
vart Sékerhetscenter.

e Serviceanmalningar enligt avtal.

Ar du redo for att veta hur

DEVICE ADVANCED INKLUDERAR:

® |nkluderar Device Basic samt:

e Overvakning av avbrott och
avvikelser fran enheten beroende pa
typ av enhet, fabrikat och Firmware.

e Serviceanmalningar enligt avtal.

Securitas Technology kan hjalpa
din verksamhet att bli mer flexibel,
sakrare och effektivare?

Securitas Technology Sverige AB | +46 (0)10-458 70 00 | kundtjanst@securitas.com

@ Erhall en gratis offert fran vara sékerhetsexperter

@ Kontakta oss for att fa veta mer om valmojligheterna for
din 16sning

@ For att lasa mer om var Hosted Services-ldsning, besok
var hemsida

securitastechnology.se



