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Neervaerende abonnementsbetingelser finder anvendelse pa de(n) service og overvagningsaftale(r) (herefter samlet og hver for sig omtalt
”Serviceaftalen”), der er indgdet mellem Securitas Technology Denmark ApS (”Securitas Technology”) og kunden (’Kunden”) i Securitas
Technology’s tilbud (Tilbuddet”) og Kundens accept af Tilbuddet (*Tilbudsaccepten”). Tilbuddet og Tilbudsaccepten betegnes herefter,
sammen med eventuelt seerskilte skriftlige aftaler mellem parterne, samlet ”Aftalen”.

Securitas Technology'’s til enhver tid geeldende Almindelige salgs- og leveringsbetingelser er ligeledes gaeldende som en del af Aftalen. Definitioner

i nsevnte salgs- og leveringsbetingelser har samme betydning i naerveerende abonnementsbetingelser.

1.0 Formal

1.1 Securitas Technology har i henhold til
Aftalen installeret et brandalarmeringsanleeg med
tilhgrende enheder (herefter samlet omtalt som
”Anlaegget”) hos Kunden.

12 Aftalen omfatter Anleegget samt alle
ydelser fra Securitas Technology, der leveres i
tilknytning til Anleegget.

1.3 Parterne har som led i Aftalen indgaet en
Serviceaftale om Securitas Technology’s support
af Anlsegget pa Kundens lokaliteter.

2.0 Aftalens omfang

21 Neerveerende abonnementsbetingelser
omfatter service af Anleegget som specificeret i
pkt. 11.0, afheengig af det af Kunden valgte
serviceniveau.

Eventuelle omkostninger, afgifter, gebyrer,
lsbende ydelser eller lignende til
beredskabsvaesen eller offentlig myndighed er
ikke omfattet af Aftalen og er Securitas
Technology uvedkommende.

2.2 Anlaegget er installeret under hensyntagen
til forholdene pa installationstidspunktet. Kunden
har herefter risikoen for, at aendring i brug og
indretning af Kundens lokaliteter pavirker
Anlaeggets funktion.

2.3 Alle aftaler mellem Securitas Technology
og Kunden skal anferes i Aftalen for at have
gyldighed overfor Securitas Technology.

3.0 Adgang til Anleegget, samarbejde m.v.

3.1 Nar Securitas Technology skal udfere
service pa Anlaegget i henhold til Aftalen og
naerveerende abonnementsbetingelser, er Kunden
forpligtet til i forngdent omfang at stille Anlsegget
til Securitas Technology’s radighed inden for
Securitas Technology’s normale arbejdstid (jf.
punkt 4.0).
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Kunden skal lsbende udfere den af Securitas
Technology skriftligt angivne bruger-
vedligeholdelse af Anleegget, som med rimelighed
kan forlanges, samt er forpligtet til at opbevare
anvendte media og brugsmaterialer til Anlaegget
pa forsvarlig vis.

3.2 Kunden er forpligtet til at informere
Securitas Technology, safremt anlasgget er i
uorden, og Kunden bear regelmaessigt teste
Anlaegget.

Ved testning af Anlaegget orienteres
kontrolcentralen fer testningen, og alarmen skal
afmeldes umiddelbart derefter.

4.0 Arbejdstid

4.1 Normal arbejdstid er 08:00 - 16:00 fra
mandag til torsdag, fredag til 15.30, bortset fra
helligdage.

4.2 Arbejde uden for normal arbejdstid
afregnes i henhold til Tilleeg 1 fsva. de ferste 2 timer
pa hverdage og herefter i henhold til Tilleeg 2 fsva.
de efterfglgende timer pa hverdage, samt i
weekender.

Dette gaelder, safremt der ikke er tegnet en (FSV-
2) 24-timers serviceaftale, jf. punkt. 11.1. Tilleeg 1 og
2 fremgar af Securitas Technology’s til enhver tid

geeldende prisliste.

5.0 Abonnementsvederlag

5.1 Abonnementsvederlaget deekker den
valgte service af Anlaegget (FSV-1, FSV-2 eller E),
samt eventuel tilvalgte opkobling til SOC, jf. punkt
1.3.

Abonnementsvederlaget udger sammen med
kebesummen for Anleegget, Anlaeggets samlede
pris.

5.2 Securitas Technology kan foretage
prisregulering to gange arligt, som beregnes med
udgangspunkt i stigningen i relevante prisindeks,
indkebsvalutaer, lan-, materiale- eller
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transportudgifter samt stigningen i alle gvrige
relevante driftsmaessige omkostninger.

Prisregulering foretages normalt med virkning fra
hhv. 1. januar og 1. juli.

5.3 Ved enhver aendring af Anleegget opgeres
Anlaeggets enheder, idet tilkomne enheder
medtages i prisfastsaettelsen af abonnements-
vederlaget for det kommende kvartal, ligesom
nedtagne enheder udelades fra denne dato.

54 Abonnementsvederlaget faktureres og
betales kvartalsvis forud.

6.0 DBI’s vejledning 005

6.1 Dansk Brandteknisk Instituts ("DBI")
vejledning 005 udger en del af Aftalen. Kunden
beerer selv ethvert ansvar for Kundens
overholdelse af DBI’s vejledning 005, medmindre
andet udtrykkeligt er angivet i Aftalen.

6.2 Kundens ansvar og pligter i henhold til
DBI’s vejledning 005 omfatter blandt andet anleegs
ejerens / brugerens (som defineret i DBI's
vejledning 005) ansvar og pligter, herunder:

6.2.1 At Anleegget er i overensstemmelse med
den relevante vejledning. Regelmaessigt serviceres
af et godkendt installationsfirma (jf. DBI’s
vejledning 005,§21.10).

6.2.1 At brugeren (som defineret i DBI’s
vejledning 005) skriftligt geres opmaerksom pa
DBI's vejlednings krav, safremt Kunden (anlsegs
ejer) via en lejekontrakt eller tilsvarende
uddelegerer ansvaret til en bruger (jf. DBI's
vejledning 005, § 21.30).

6.2.2 At medvirke til begraensning af ugnskede
alarmer ved at udpege en driftsansvarlig person
(som defineret i DBI’s vejledning 005) og give
denne den ngdvendige kompetence, internt savel
som eksternt.

Udarbejde og vedligeholde en skriftlig vejledning
for den driftsansvarlige person (jf. DBI’s vejledning
005, § 22.10, samt bilag 3).

6.2.3 Atden driftsansvarlige person lgbende
ajourferer og kontrollerer driftsjournalen med
betydende begivenheder, bl.a.:

Arlig service

Arlig inspektion
Egen manedlig kontrol af Anlsegget, m.m.
(jf. DBI's vejledning 005, § 32.12).

6.2.5 At betjening af Anleegget samt service,
reparation og inspektion rekvireres og
gennemfares af den driftsansvarlige person som
beskrevet i relevante vejledninger, retningslinjer og
forskrifter (jf. DBI’s vejledning 005,§ 33.20).
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6.2.6 At Anleegget, udover den driftsansvarlige
persons egenkontrol med Anlaegget, efter behov,
dog mindst én gang arligt, serviceres af et
godkendt installationsfirma (som defineret i DBI’s
vejledning 005) (jf. DBI’s vejledning 005, bilag 1).

6.2.7 Atveere bekendt med og felge DBI's
forskrifter, retningslinjer og vejledninger samt
underrette Securitas Technology om, hvem den
driftsansvarlige person er (jf. DBI’s vejledning 005,
bilag 3).

6.3 Kunden har desuden ansvaret for, at

Anlaegget overholder eventuelle installationskrav
og krav til Anleeggets omfang fastsat af Kundens
forsikringsselskab samt offentlige myndigheder.

7.0 Securitas Technology’s ansvar og pligter

71 Det er Securitas Technology’s ansvar, at
reparation, service og vedligeholdelse udferes
efter producentens anvisninger og i gvrigt pa en
handvaerksmaessig forsvarlig made (jf. DBI's
vejledning 005, § 44.10).

7.2 Efter anmodning fra den driftsansvarlige
person har Securitas Technology pligt til at
pabegynde reparation, nadvendig for Anlseggets
drift, inden for 24 timer (jf. DBI’s vejledning 005, &
42.10).

7.3 Ved overdragelsen af Anlaegget til anleegs
ejeren / brugeren har Securitas Technology pligt til
at udlevere til og gennemga den skriftlige
anlaegsinstruks, drifts- journalen og vejledning 005
med den driftsansvarlige person (jf. DBI’s
vejledning 005,§ 42.20).

74 Efter afslutning af udfert service har
Securitas Technology pligt til at udlevere en
rapport til den driftsansvar-lige person samt at
pategne driftsjournalen (jf. DBI’s vejledning 005, §
44.20).

8.0 Varighed, opsigelse og aendringer

8.1 Aftalen treeder i kraft pa datoen for
Securitas Technology modtagelse af Kundens
Tilbudsaccept og vedvarer indtil den skriftligt
opsiges af en af Parterne.

8.2 Aftalen kan opsiges af sdvel Kunden som
af Securitas Technology med 12 maneders varsel,
dog kan Aftalen tidligst opsiges til opher 36
maneder efter Aftalens indgéaelse.

8.3 Sendes der ikke en skriftlig opsigelse,
betragtes Aftalen fortsat som veerende geeldende,
indtil Aftalen skriftligt opsiges med det aftalte
varsel i punkt 8.2.
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8.4 Securitas Technology forbeholder sig ret
til ved skriftlig meddelelse til Kunden og uden
varsel at foretage ikke-vaesentlige aendringer i
Aftalen.

8.5 Securitas Technology meddeler eventuelle
vaesentlige aendringer til Aftalen skriftligt til
Kunden.

Hvis Kunden ikke inden for 14 dage, skriftligt
meddeler Securitas Technology, at Kunden ikke
kan tiltreede aendringerne, vil Aftalen derefter
fortsaette pa de nye fremsendte vilkar.

Dette gaelder ikke for sa vidt angar regulering af
abonnementsvederlaget, som reguleres uden
Kundens tiltreedelse i overensstemmelse med
punkt 5.2.

8.6 Alle anmodninger om aendringer, som
f.eks. eendring af betalingsadresse og lignende,
skal ske skriftligt til Securitas Technology.

8.7 Ved overdragelsen af Anleegget til anleegs
ejeren / brugeren har Securitas Technology pligt til
at udlevere til og gennemga den skriftlige
anleegsinstruks, drifts- journalen og vejledning 005
med den driftsansvarlige person (jf. DBI's
vejledning 005,§ 42.20).

8.8 Efter afslutning af udfert service har
Securitas Technology pligt til at udlevere en
rapport til den driftsansvar- lige person samt at
pategne driftsjournalen (jf. DBI’s vejledning 005, §
44.20).

9.0 Misligholdelse

9.1 Safremt én af Parterne vaesentligt
misligholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen
og sadan misligholdelse ikke afhjselpes senest 14
dage efter den misligholdende Part har modtaget
skriftlig meddelelse om afhjeelpning fra den anden
Part, kan den ikke misligholdende Part opheseve
Aftalen uden varsel.

Safremt Securitas Technology vaesentligt
misligholder sine forpligtelser, og misligholdelsen
vedrgrer en leverance eller ydelse fra Securitas
Technology, som efter sin art kan afhjeelpes, kan
Kunden dog under alle omstaendigheder kun
opheeve Aftalen i overensstemmelse med pkt. 5.8 i
Securitas Technology’s Almindelige salgs- og
leveringsbetingelser.

10.0 Undtagelser til serviceforpligtelsen

101 De under punkt. 10.1.1til 10.1.12 anferte
forhold er en ikke-udtemmende opregning af
forhold, som ikke er omfattet af Securitas
Technology’s serviceforpligtelse i henhold til
Serviceaftalen. Securitas Technology er derfor
berettiget til at foretage separat fakturering til Kun-
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den for leverede serviceydelser i forbindelse med
sadanne forhold efter de til enhver tid gaeldende
time- og reservedelspriser.

10.1.1  Service (herunder reparation, fejlretning
og vedligeholdelse) efter at der pa Anlaegget er
udfert arbejde af andre end Securitas Technology
eller en af Securitas Technology’s godkendte
samarbejdspartnere.

10.1.2 Service (herunder reparation, fejlretning
og vedligeholdelse) som fglge af udefra
kommende haendelser, der er udenfor Securitas
Technology’s indflydelse, sdsom @delseggelse af
udstyr ved uheld, brand, lynnedslag, vandskade,
tyveri, heerveerk m.m.

10.1.3  Service (herunder reparation, fejlretning
og vedligeholdelse) som fglge af overlast eller
overspaendinger ved net fejl m.v. som Securitas
Technology ikke med rimelighed burde eller kunne
have forventet eller i gvrigt kan lastes for.

10.1.4 Service (herunder reparation, fejlretning
og vedligeholdelse) som fglge af misbrug af
Anlaegget eller anden af Kunden selvforskyldt
skade pa Anlaegget.

10.1.5 Service (herunder reparation, fejlretning
og vedligeholdelse) som felge af skader forarsaget
af tilbeher til Anleegget, der ikke er leveret af
Securitas Technology.

10.1.6  Service (herunder reparation, fejlretning
og vedligeholdelse) som fglge af
udskiftning/reparation af PC/servere ved fejl, eller
som felge af udvidet kapacitetsbehov eller
teknologisk foraeldelse.

10.1.7 Service (herunder reparation, fejlretning
og vedligeholdelse) som felge af aendringer pa
grund af softwareopgraderinger.

10.1.8 Reetablering af Kundens data, safremt
Kunden ikke har foretaget nedvendig backup.

10.1.9 Levering/installation af tilbehar og
forbrugsmaterialer som f.eks. akkumulatorer og
batterier.

10.1.10 Andringer eller flytning af Anlaegget i
henhold til pabud fra eller foranstaltninger
foretaget af offentlige myndigheder.

10.1.11  Revision/aendring af O-planer.

10.1.12 Reetablering af Anleegget som felge af
“ugnskede alarmer” til brandvaesen, medmindre
Kunden har tegnet en seerskilt tilleegsaftale, som
omfatter ugnskede alarmer”
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1.0 Serviceaftaler
1M1 Fuldservice og vedligeholdelse — FSV-:

Ved tegning af en serviceaftale indeholdende
fuldservice og vedligeholdelse vil Securitas
Technology udfere de nedenfor beskrevne ydelser
for Kunden pa Anlaegget.

Dette sker uden yderligere omkostninger for
Kunden, idet der imidlertid henvises til
undtagelserne i punkt 10.0.

Fuldservice og vedligeholdelse kan tegnes under 2
saet betingelser; FSV-1 eller FSV-2.

FSV-1 er fuldservice og vedligeholdelse som
beskrevet i nedenstaende 5 punkter udfert inden
for normal arbejdstid pa hverdage. Service udfart
udenfor normal arbejdstid vil medfare
omkostninger for Kunden, jf. punkt. 4.0.

FSV-2 er fuldservice og vedligeholdelse som FSV-1,
men med mulighed for udferelse af service degnet
rundt uden ekstra omkostninger for Kunden.

Fuldservice og vedligeholdelse omfatter:

)] Reparation og fejlretning af Anlaegget
iveerksat i henhold til DBI’s regler herfor.
2) Alle ngdvendige eftersyn af den relevante

del af Anleegget samt
vedligeholdelseseftersyn af Anlaegget i
henhold til DBI’'s krav herom.

3) Fri levering af reservedele, komponenter
og andet materiale til udfgrelse af det
under nr. 1) og 2) anferte.

4) Omkostninger i forbindelse med transport
af Securitas Technology’s medarbejdere
og materiel til og fra Kundens adresse.

5) Ved afslutning af hvert servicebesag
udfert i henhold til Serviceaftalen,
opdaterer Securitas Technology
driftsjournalen.

1n.2 Eftersynsaftale (E)

Ved tegning af eftersynsaftale alene vil Securitas
Technology udfere nedvendig afprevning og
eftersyn af Anlaegget i overensstemmelse med
geeldende forskrifter fra DBI.

Abonnementsvederlaget omfatter selve eftersynet
og afprevning, mens eventuel brug af reservedele
og komponenter m.v. vil blive faktureret Kunden i
henhold til Securitas Technology til enhver tid
geeldende time- og reservedelspriser.

1.3 Teknisk kundecenter (SOC)

Ved opkobling til SOC opnar Kunden at Anlsegget
dagnet rundt vil vaere overvaget for eventuelle
tekniske fejl.
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Ved modtagelse af en fejlmeddelelse kan SOC
foranstalte fejlretning ivaerksat efter geeldende
abonnementsbetingelser.

1n.4 Fjernservice

Safremt det teknisk er muligt at foretage fjernop -
kobling til Kundens Anlaeg, er der mulighed for at
tilbyde fjernservice.

Er denne mulighed tilgeengelig, har Securitas
Technology ret til forst at forsgge at lgse en
fejimelding ved hjeelp af fjernservice.

Fjernservice forudseetter en separat opkoblings-
mulighed, f.eks. i form af modem- eller net-
veerksopkobling.

Omkostninger til teleselskab afholdes af Kunden.
Fjernservice ydes ved, at Securitas Technology
kobler sig pa Kundens centralenhed og ved hjeelp
af denne korrigerer fejlen.

12.0 Ejendomsretten og ejendomsforbehold

121 Kunden afholder uanset Anleeggets
ejerforhold altid alle udgifter til Anlaegget.

12.2 Securitas Technology forbeholder sig
ejendomsretten til Anleegget, indtil hele
k@besummen med tillaeg af eventuelt palabne
omkostninger er betalt til Securitas Technology.

Ved aendringer og/eller tilfgjelser til Anlaegget
opretholdes ejendomsforbeholdet, saledes at det
omfatter Anleegget med aendringerne og/eller
tilfgjelserne i et omfang svarende til Anleeggets
kabesum med tillaeg af eventuelle palabne renter
og omkostninger.

12.3 Er det aftalt, at Anlaegget skal forblive
Securitas Technology’s ejendom, gaelder
yderligere felgende:

12.3.1 Kunden beerer risikoen for Anleegget indtil
Securitas Technology har ladet det afmontere ved
Aftalens ophear.

12.3.2 Udgifterne til afmonteringen af Anleegget
afholdes af Kunden.

13.0 Flytning og tilkobling

13.1 Kunden er uberettiget til at flytte Anlesegget
samt eventuelle skilte.

13.2 Securitas Technology patager sig, efter
aftale og mod betaling, at flytte Anlasegget samt at
afmontere/flytte eventuelle skilte.
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13.3 Tilkobling af fremmed udstyr som f.eks.
lase, derautomatik, ABDL dere og portstyringer ma
kun foretages efter Securitas Technology’s
anvisninger. Seerlige forhold kan betinge, at der
indgas en seerskilt aftale herom.
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