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. . . Abonnementsbetingelser

Securitas Technology Denmark ApS

Abonnementsbetingelser — AlIA, ADK, TVO, EAS
Version 9.00 april 2025

Neervaerende abonnementsbetingelser finder anvendelse pa de(n) service og overvagningsaftale(r) (herefter samlet og hver for sig omtalt
“Serviceaftalen”), der er indgaet mellem Securitas Technology Denmark ApS (”Securitas Technology”) og kunden (Kunden”) i Securitas
Technology’s tilbud (Tilbuddet”) og Kundens accept af Tilbuddet (*Tilbudsaccepten”). Tilbuddet og Tilbudsaccepten betegnes herefter,

sammen med eventuelt seerskilte skriftlige aftaler mellem parterne, samlet ”Aftalen”.

1.0 Formal

1.1 Securitas Technology har hos Kunden iht.
Aftalen installeret et adgangskontrolanleeg (ADK),
og/eller et automatisk tyverialarmeringsanleeg
(AlA), og/eller et videoovervagningsanlseg (TVO)
og/eller et varesikringssystem (EAS) med
tilherende enheder (herefter samlet og hver

for sig omtalt som ”"Anleegget”).

12 Aftalen omfatter tillige Anleegget samt alle
ydelser fra Securitas Technology, der leveres i
tilknytning til Anleegget.

1.3 Parterne har som led i Aftalen indgaet en
Serviceaftale om Securitas Technology’s support
af Anlsegget pa Kundens lokaliteter.

14 Neerveerende abonnementsbetingelser
bestar af et seet feelles betingelser, som finder
anvendelse pa samtlige anleegstyper naevnt i
punkt. 1.1, samt et seet anlaegsspecifikke
betingelser, som kun finder anvendelse, safremt
Kunden har kebt den pagaeldende ydelse.

FALLES BETINGELSER
20 Aftalens omfang

21 Neerveerende abonnementsbetingelser
omfatter service af Anleegget, som naermere
specificeret i punkt 8.0 og 11.0 - 13.0, afhaengig af
det af Kunden valgte serviceniveau samt tilvalgte
serviceydelser.

2.2 Eventuelle omkostninger, afgifter, gebyrer,
lsbende ydelser eller lignende til politi, teleselskab,
beredskabsveaesen, offentlige myndigheder eller
andre selskaber/myndigheder er ikke omfattet af
Aftalen og er Securitas Technology
uvedkommende.

23 Anlaegget installeres under hensyntagen til
forholdene pa installationstidspunktet. Kunden har
herefter risikoen for at sendring i brug og
indretning af Kundens lokaliteter pavirker
Anlaeggets funktion.

24 Alle aftaler mellem Securitas Technology
og Kunden skal anferes i Aftalen for at have
gyldighed overfor Securitas Technology.
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25 Eventuelle omkostninger til liftleje,
skydestige og fodmand ved servicebesgag
afholdes uden undtagelse af Kunden.

3.0 Adgang til anleegget, samarbejde m.v.

31 Nar Securitas Technology skal udfere
service pa Anlasgget i henhold til Aftalen og
neerveerende abonnementsbetingelser, er Kunden
forpligtet til i fornedent omfang at stille Anleegget
til Securitas Technology’s radighed inden for
Securitas Technology’s normale arbejdstid (jf.
punkt 4.0).

Kunden skal lsbende udfere den af Securitas
Technology skriftligt angivne brugervedlige-
holdelse af Anleegget som med rimelighed kan
forlanges, samt er forpligtet til at opbevare
anvendte media og brugsmaterialer til Anlaegget
pa forsvarlig vis.

3.2 Kunden er forpligtet til at informere
Securitas Technology, safremt anlasgget er i
uorden, og Kunden ber regelmaessigt teste
Anlaegget.

Ved testning af tyverialarmeringsanleeg orienteres
kontrolcentralen fer testningen, og alarmen skal
afmeldes umiddelbart derefter.

4.0 Arbejdstid

4.1 Normal arbejdstid er 08:00 - 16:00 fra
mandag til torsdag, fredag til 15.30, bortset fra
helligdage.

4.2 Arbejde uden for normal arbejdstid
afregnes i henhold til geeldende overtidspriser.

Dette gaelder, safremt der ikke er tegnet en (FSV-
2) 24 timers serviceaftale (jf. punkt 11.1). Time- og
overtidspriser fremgar af Securitas Technology'’s til
enhver tid geeldende prisliste.

5.0 Abonnementsvederlag

5.1 Abonnementsvederlaget deekker den
valgte serviceydelse pa Anlsegget (FSV-1
punkt.11.1.1, FSV-2 punkt.11.1.2 eller E punkt. 11.2),
samt de efter Anlseggets karakter tilvalgte
serviceydelser (SOC punkt 13.1, Fjernservice punkt
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13.2, AP punkt 13.3, TOC punkt 13.4 og/eller LOG
punkt 13.5).

5.2 Securitas Technology kan foretage
prisregulering to gange arligt, som beregnes med
udgangspunkt i stigningen i relevante prisindeks,
indkebsvalutaer, lgn, materiale- eller transport-
udgifter samt stigningen i alle gvrige relevante
driftsmaessige omkostninger.

Prisregulering foretages normalt med virkning fra
hhv. 1. januar og 1. juli.

5.3 Ved enhver aendring af Anleegget opgeres
Anlaeggets enheder, idet tilkomne enheder
medtages i prisfastsaettelsen af abonnements-
vederlaget for det kommende kvartal, ligesom
nedtagende enheder udelades fra denne dato.

54 Abonnementsvederlaget faktureres og
betales kvartalsvis forud.

6.0 Varighed, opsigelse og andringer

6.1 Aftalen treeder i kraft pa datoen for
Securitas Technology’s modtagelse af Kundens
Tilbudsaccept og vedvarer indtil den skriftligt
opsiges af en af Parterne.

6.2 Aftalen kan opsiges af savel Kunden som
af Securitas Technology med 12 maneders varsel,
dog kan Aftalen tidligst opsiges til ophar 36
maneder efter Aftalens indgéaelse (gaelder ikke leje
og Securitas Lease aftaler).

6.3 Sendes der ikke en skriftlig opsigelse,
betragtes Aftalen fortsat som veerende geeldende,
indtil Aftalen skriftligt opsiges med det aftalte
varsel i punkt. 6.2.

6.4 Securitas Technology forbeholder sig ret
til ved skriftlig meddelelse til Kunden og uden
varsel at foretage ikke-vaesentlige aendringer i
Aftalen.

6.5 Securitas Technology meddeler eventuelle
vaesentlige aendringer til Aftalen skriftligt til
Kunden.

Hvis Kunden ikke inden for 14 dage, skriftligt
meddeler Securitas Technology, at Kunden ikke
kan tiltreede eendringerne, vil Aftalen derefter
fortsaette pa de nye fremsendte vilkar.

Dette gaelder ikke for sa vidt angér regulering af
abonnementsvederlaget, som reguleres uden
Kundens tiltreedelse i overensstemmelse med
punkt 5.2.

6.6 Safremt der er tale om vaesentlige
eendringer i Aftalen og Kunden skriftligt i
overensstemmelse med punkt 6.5 meddeler, at
aendringerne ikke kan tiltreedes, er begge Parter
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berettiget til at opsige Aftalen med 3 maneders
varsel.

6.7 Alle anmodninger om aendringer, som
f.eks. aendring af betalingsadresse og lignende,
skal ske skriftligt til Securitas Technology.

7.0 Misligholdelse

71 Safremt én af Parterne vaesentligt
misligholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen,
og sadan misligholdelse ikke afhjselpes senest 14
dage efter den misligholdende Part har modtaget
skriftlig meddelelse om afhjaelpning fra den anden
Part, kan den ikke-misligholdende Part ophaeve
Aftalen uden varsel.

Safremt Securitas Technology vaesentligt
misligholder sine forpligtelser, og misligholdelsen
vedrarer en leverance eller ydelse fra Securitas
Technology, som efter sin art kan afhjeelpes, kan
Kunden dog under alle omstaendigheder kun
ophaeve Aftalen i overensstemmelse med punkt
5.6 i Securitas Technology’s almindelige Salgs- og
Leveringsbetingelser.

8.0 Generelle undtagelser til
serviceforpligtelsen

8.1 De under punkt. 8.1.1til 8.1.13 anferte
forhold er en ikke-udtemmende opregning af
generelle forhold, som ikke er omfattet af
Securitas Technology’s serviceforpligtelse i
henhold til Serviceaftalen.

Securitas Technology er derfor berettiget til at
foretage separatfakturering til Kunden for leverede
serviceydelser i forbindelse med sadanne
generelle forhold efter de til enhver tid geeldende
time- og reservedelspriser.

8.1.1 Service (herunder reparation, fejlretning
og vedligeholdelse) efter, at der pa Anlaegget er
udfert arbejde af andre end Securitas Technology
eller en af Securitas Technology godkendt
samarbejdspartner.

8.1.2 Service (herunder reparation, fejlretning
og vedligeholdelse) pa Anleegget som falge af
udefrakommende haendelser, der er uden for
Securitas Technology’s indflydelse, sasom
odelaeggelse af udstyr ved uheld, brand,
lynnedslag, vandskade, tyveri, indbrud, haerveerk
m.m.

8.1.3  Service (herunder reparation, fejlretning
og vedligeholdelse) pa Anleegget som falge af
overlast eller overspaendinger ved net fejl m.v. som
Securitas Technology ikke med rimelighed burde
eller kunne have forventet eller i gvrigt kan lastes
for.
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8.1.4  Service (herunder reparation, fejlretning
og vedligeholdelse) pa Anlsegget som falge af
misbrug af Anleegget eller anden af Kunden
selvforskyldt skade pa anlaegget.

8.1.5 Service (herunder reparation, fejlretning
og vedligeholdelse) pa Anlsegget som falge af
skader forsaget af tilbeher til Anleegget, der ikke er
leveret af Securitas Technology.

8.1.6 Service (herunder reparation, fejlretning
og vedligeholdelse) pa Anlsegget som falge af
udskiftning/reparation af pc, servere enten ved fejl
eller som folge af udvidet kapacitetsbehov eller
teknologisk foraeldelse.

8.1.7 Service (herunder reparation, fejlretning
og vedligeholdelse) pa centraler eller udstyr som
folge af udvidet kapacitetsbehov eller teknologisk
foraeldelse.

8.1.8 Service (herunder reparation, fejlretning
og vedligeholdelse) pa Anlsegget som falge af
aendringer pa grund af software opgraderinger.

8.1.9 Reetablering af Kundens data, safremt
Kunden ikke har foretaget nedvendig backup.

8.110 Levering/installation af tilbeher og
forbrugsmaterialer som f.eks. akkumulatorer,
batterier og tdgevaeske.

8.1.11  Andringer eller flytning af Anleegget i
henhold til pabud fra eller foranstaltninger
foretaget af offentlige myndigheder eller
teleselskaber.

8.1.12 Oprettelse/aendringer af bestaende data,
eller via Fjernservice (punkt 13.2), herunder
loghaendelser samt hotline support, medmindre
der er lavet saerskilt aftale om, at sddanne ydelser
er omfattet af Securitas Technology’s
serviceforpligtelse.

8.1.13 Udlevering af laneudstyr, herunder bl.a.
NVR (Network Video Recorder) og baerbart AIA
anleeg.

8.114 Backoffice udstyr og software er ikke
omhandlet af serviceaftalen medmindre dette er
aftalt seerskilt.

9.0 Ejendomsretten og ejendomsforbehold

9.1 Kunden afholder uanset Anleeggets
ejerforhold altid alle udgifter til Anleegget.

9.2 Securitas Technology forbeholder sig
ejendomesretten til Anleegget, indtil hele
kebesummen med tillaeg af eventuelt palabne
omkostninger er betalt til Securitas Technology.
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Ved aendringer og/eller tilfgjelser til Anleegget
opretholdes ejendomsforbeholdet, saledes at det
omfatter Anleegget med aendringerne og/eller
tilfgjelserne i et omfang svarende til Anlaeggets
ka@besum med tillaeg af eventuelle palabne renter
og omkostninger.

9.3 Er det aftalt, at Anlaegget skal forblive
Securitas Technology’s ejendom, gaelder
yderligere felgende:

9.3.1 Kunden beerer risikoen for anlaegget indtil
Securitas Technology har ladet det afmontere ved
Aftalens opher.

9.3.2  Udgifterne til afmonteringen af Anleegget
afholdes af Kunden.

9.4 Securitas Technology ejer eventuelt
opsatte skilte, servicekort /betjeningskoder og
neggleboksens lasecylinder, uanset Anlseggets
ejerforhold. Udgifter til skilte, servicekort
/betjeningskoder og nagleboksens lasecylinder
afholdes af Kunden.

10.0 Flytning

10.1 Kunden er uberettiget til at flytte
Anlaegget.

10.2 Securitas Technology patager sig efter
aftale og mod betaling at flytte Anlaegget.

10.3 Kunden er uberettiget til at flytte
eventuelle skilte.

104 Ved Aftalens opher, fijernes evt. overforsel
til SOC samt alarm servicekoder, skilte samt
lasecylinder for Kundens regning.

1.0 Serviceaftaler

1n1 Fuldservice og vedligeholdelse ("FSV”):
Ved tegning af en serviceaftale indeholdende fuld-
service og vedligeholdelse vil Securitas
Technology udfere de nedenfor beskrevne ydelser
for Kunden péa Anlaegget.

Dette sker uden yderligere omkostninger for
Kunden, idet der imidlertid henvises til
undtagelserne i punkt. 8.0 og punkt 12.0.
Fuldservice og vedligeholdelse kan tegnes under 2
saet betingelser; FSV-1 eller FSV-2:

111 FSV-1 er fuldservice og vedligeholdelse
som beskrevet i nedenstaende 5 punkter udfert
inden for normal arbejdstid pa hverdage. Service
udfert uden for normal arbejdstid vil medfere
omkostninger for Kunden, jf. punkt. 4.0.

1.1.2  FSV-2 er fuldservice og vedligeholdelse
som under FSV-1, men med mulighed for udferelse
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af akutte opgaver degnet rundt uden ekstra
omkostninger.

Fuldservice og vedligeholdelse omfatter:

)] Reparation og fejlretning af Anleegget.
2) Vedligeholdelse af Anlaegget.
3) Fri levering af reservedele, komponenter

og andet materiale til udfgrelse af det
under nr. 1) og 2) anferte.

4) Omkostninger i forbindelse med transport
af Securitas Technology s medarbejdere
og materiel til og fra Kundens adresse.

5) Ved afslutning af hvert servicebesag
udfert i henhold til Serviceaftalen,
opdaterer Securitas Technology
driftsjournalen, safremt en sddan
forefindes.

1n.2 Eftersynsaftale (*E”)

Ved tegning af eftersynsaftale (on-site eller
remote) vil Securitas Technology udfere
afpregvning og eftersyn af Anlaegget jf. geeldende
aftale.

Abonnementsvederlaget omfatter selve eftersynet
og afprevning, mens eventuel brug af reservedele
og komponenter m.v. vil blive faktureret Kunden i
henhold til Securitas Technology’s til enhver tid
geeldende time- og reservedelspriser.

ANLAGSSPECIFIKKE BETINGELSER

12.0 Specifikke undtagelser til
serviceforpligtelsen

121 De under punkt. 12.2 - 12.5 anferte forhold
er en ikke- udtemmende opregning af
anleegsspecifikke forhold, som ikke er omfattet af
Securitas Technology’s serviceforpligtelser i
henhold til Serviceaftalen.

Securitas Technology er derfor berettiget til at
foretage separat fakturering til Kunden for
leverede serviceydelser i anledning af sddanne
anleegsspecifikke forhold efter Securitas
Technology’s til enhver tid geeldende time- og
reservedelspriser.

12.2 Arbejde i forbindelse med
Adgangskontrolanleeg ("ADK”), herunder:

Udskiftning af adgangskort.
Mekaniske defekter ved deren eller
tilherende udstyr (derpumper m.m.).
Alt lasearbejde.

Vagt pa installationsadressen indtil
Anleegget kan reetableres.
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12.3 Arbejde i forbindelse med Automatisk
Indbruds- alarmeringsanlaeg ("AlIA”), herunder:

Udskiftning af negler i negleboks ved
gendring af Kundens lase.

Rekvirering af lasesmed, safremt brugbare
nagler ikke forefindes i n@gleboks.
Skadebegraensende midlertidige
foranstaltninger /afdaekninger udfert pa
Securitas Technology’s foranledning efter
indbrud, indbrudsforseg, haerveerk eller
lignende.

Vagt pa installationsadressen indtil
Anlaegget kan reetableres.

Udrykning til fejlalarmeringer, som ikke er
rettidigt afmeldt af Kunden, dvs. afmeldt
inden for 5 minutter efter, at alarmen er
aktiveret.

Udrykning til alarm forarsaget af
personale, som ikke er afmeldt rettidigt af
kunden, dvs. inden for 5 minutter efter, at
alarmen er aktiveret.

Udrykning til alarm hvor vagtpatrulje,
grundet kundens eller tredje parts
aendringer, ikke har mulighed for
indvendig rondering af det aktiverede
alarmpunkt, fx grundet skiftede
lase/nagler eller manglende adgang
nagleboksens placering.

Gebyr til politi ved uberettiget anvendelse
af overfaldstryk.

Udrykning for at Til- eller Frakoble et
alarmsystem, som ikke er afmeldt rettidigt
af Kunden.

Fjernservice leverance, fx
oprettelse/eendring af brugerkoder,
safremt der ikke seerskilt er tegnet aftale
herom jf. punkt 13.2.

Manglende mulighed for adgang til
kundens anleeg/udstyr via Fjernservice,
grundet kundens eller tredje parts
driftsstop eller netvaerksaendringer, som
umuligger forbindelsen. Det pahviler
kunden at sikre netveerkskonfiguration i
anlaegget/udstyret hos kunden sker iht..
de af Securitas Technology udleverede
netveerkskonfigurationsdokumenter

12.4 Arbejde i forbindelse med
Videoovervagningsanlaeg ("TVO”), herunder:

Udskiftning af optage og backup medier.
Udskiftning af videobandoptager som
felge af slitage pa
videohoveder/lgbevaerk.

Udskiftning af harddisk i NVR (Network
Video Recorder) samt udskiftning af
krypteringsudstyr.

Vagt pa installationsadressen indtil
Anlaegget kan reetableres.

Securitas Technology kan ikke geres
ansvarlig for nedsat billedkvalitet ved
overvagning/optagelse, grundet vejrlig,
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herunder evt. vand, sne og frost pa
udvendige kamera.

12.5 Arbejde i forbindelse med
Varesikringssystem ("EAS”). herunder:

Interferens eller pavirkning fra sender eller
EAS udstyr, herunder kundevogne,
metalbure o.l.

Fejl og mangler pa labels.

Vagt pa installationsadressen indtil
Anlaegget kan Reetableres.

13.0 Serviceaftaler — automatisk indbruds-
alarmeringsanlaeg

13.1 Teknisk Kundecenter ("SOC")

Ved opkobling til SOC opnar Kunden, at Anlaegget
degnet rundt vil vaere overvaget fra
deggnbemandet godkendt kontrolcentral.

Herfra vil der ved en alarm fra Anlaegget blive
iveerksat de foranstaltninger, som Kunden har
onsket i sin forholdsordre.

Dette kan eksempelvis veere opringning til
Kundens kontakt- personer, udsendelse af
alarmpatrulje, tilkaldelse af politi eller
igangseettelse af skadesbegraensende
foranstaltninger, sdsom afdaekning.

SOC’s personale vil ydermere telefonisk kunne
veere behjaelpelig, safremt Kunden oplever
problemer i forbindelse med betjening af
Anleegget m.m.

13.2 Fjernservice

Safremt det teknisk er muligt at foretage
fjernopkobling til Kundens Anlaeg, er der mulighed
for at tilbyde fjernservice.

Er denne mulighed tilgaengelig, har Securitas
Technology ret til farst at forsgge at lgse en
fejlmelding ved hjeelp af fjernservice.

Fjernservice forudsaetter en separat
opkoblingsmulighed, f.eks. i form af GSM eller
netveerksopkobling.

Omkostninger til teleselskab afholdes af Kunden.
Fjernservice ydes ved, at Securitas Technology
kobler sig pa Kundens centralenhed og ved hjeelp
af denne korrigerer fejlen.

Er Fjernservice omfattet af Serviceaftalen (tilleeg til
denne aftale) sker denne ydelse uden
meromkostning for kunden, idet der dog henvises
til undtagelserne i punkt 12.3.

Fjernserviceydelser leveret uden for aftale vil
faktureres saerskilt og efter forbrugt tid.
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13.3 Alarmpatruljeberedskab ("AP")
Alarmpatrulje udsendes, nar Anlaegget sender en
alarm til det tekniske Kundecenter (SOC),
medmindre Kunden har gnsket andet i sin
forholdsordre.

En speciel uddannet vaegter vil kere til Kundens
installations-adresse og foretage en fysisk
inspektion af alarmomradet. Om nadvendigt vil
veegteren skaffe sig adgang til bygningen og
foretage en rundering.

Udgiften til veegteren fremsendes pa en saerskilt
faktura.

Er AP omfattet af Serviceaftalen og er vaegter
udrykning indeholdt i aftalen, (tillaeg til denne
aftale), sker denne ydelse uden meromkostning for
Kunden, idet der dog henvises til undtagelserne i
punkt 12.3.

Er der seerlige krav om udrykningstid til veegter,
skal dette aftales og tegnes seerskilt.

13.3.1 Forholdsordre til SOC

Hvis Kunden har afgivet forholdsordre til SOC, der
indebaerer, at alarmen fra Kundens anleeg ikke
automatisk videresendes direkte til alarmpatruljen,
regnes udrykningstiden fra det gjeblik, alarmen er
videregivet fra SOC til alarmpatruljen.

Det pahviler Kunden at sikre, at fornoldsordren
altid er opdateret, herunder Kontaktpersoner og
telefonnumre.

Der tages forbehold for, at udrykningstiden
(geelder kun ved seerskilt aftale og jf. F&P regelsaet
vedr. kravanleeg/udrykningstider) ikke overholdes
som felge af myldretid, og Securitas Technology er
séledes ikke erstatningsansvarlige for eventuelle
lidte tab i denne forbindelse.

Anvender Kunden eget vagtselskab til
vagtudrykning, sidestilles denne med en normal
kontaktperson i Forholdsordren. Det pahviler
Kunden at sikre adgang til sit vagtselskab samt
instruktion i brug af anleeg og reaktionsmenster
ved alarmkersel. Safremt Kundens vagtselskab er
kontaktet ifbm. alarm pa Kontrolcentralen, pa
tidspunkt hvor denne iflg. Forholdsordren ikke
skulle have veeret kontaktet, skal vagtselskabet
selv gare Kontrolcentralen opmaerksom pa at
denne ikke skulle kontaktes og at Kunden skal
kontaktes i stedet.

Securitas Technology afholder ikke omkostninger
til tredje part og udgifter til vagtudrykning til
Kundens eget vagtselskab afholdes alene af
Kunden selv og er Securitas Technology
uvedkommende.

Foreligger der ikke en forholdsordre ved opstarten
af overfarslen til SOC, vil Securitas Technology
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standard forholdsordre veere geeldende. Evt.
omkostninger til vaegter o. lign. vil altid veere for
kundens regning.

13.3.2 Kundeoplysninger og forholdene pa
kundens adresse.

Det pahviler Kunden at sikre, at oplysninger om
adresse, adgangsforhold, placering af naggleboks,
AlA- central m.v. er korrekte og tilstreekkelige til, at
alarmpatruljen uden forsinkelse kan na frem til
Kundens adresse og kan finde de relevante
lokaliteter pa adressen.

Endvidere pahviler det Kunden at sikre, at
adgangsforholdene pa adressen, og pa de
relevante lokaliteter pa adressen, ikke er af en
sddan beskaffenhed, at det kan forsinke
alarmpatruljen i lgsningen af opgaven og
registreringen af det tidspunkt, alarmpatruljen er
fremme pa adressen.

Forsinkelser i forhold til den kreevede
udrykningstid, der kan henfgres til Kundens
forsemmelighed i de naevnte forhold pa Kundens
adresse, er ikke erstatningspadragende for
Securitas Technology.

13.4 Til og fra kobling ("TOC”)

P& anlaeg, der har til og frakobling som et
menupunkt, kan Kunden ved tegning af
abonnement pa denne ydelse fa Anlasgget
indstillet séledes, at der modtages en alarm, hvis
anleegget ikke er henholdsvis til eller frakoblet pa
et forudbestemt tidspunkt.

SOC iveerkseetter herefter den gnskede reaktion jf.
forholdsordren, fx opkald til kontaktpersoner eller
afsendelse af vagtpatrulje.

13.5 Logudskrift/web login ("LOG”)

Ved tegning af abonnement pa denne ydelse
modtager Kunden efter aftale, udskrift af de valgte
heendelser fra loggen.

Udskriften kan modtages pr. e- mail. Ved web
login, vil kunden selv kunne se alarmloggen
herunder egne kontaktpersoner.

13.6 Kundens ansvar til forsikringskrav
Kunden har ansvaret for, at det automatiske
tyverialarmeringsanleeg overholder eventuelle
installationskrav og krav til Anleeggets omfang
fastsat af Kundens forsikringsselskab samt
offentlige myndigheder.

14.0 Saerlige bestemmelser for
adgangskontrolsystemer (ADK)

14.1 Tilkobling af fremmed udstyr som f.eks.
lase, dgrautomatik og port styringer ma kun
foretages efter Securitas Technology’s
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anvisninger. Seerlige forhold kan betinge, at der
indgas en seerskilt aftale herom.

15.0 Serviceaftaler - TVO
overvagningssystemer med fjernovervagning

15.1 Billedoverfarsel via Teknisk Kundecenter
("VER”)

P& anleeg, der har transmissionsoverfarsel til SOC,
er det muligt at overfare videobilleder. SOC vil fra
videobillederne vaere i stand til at verificere en
alarm fra det overvagede omrade og give et visuelt
signalement af eventuelle personer i omradet,
samt dernaest underrette myndigheder og
kontaktpersoner som angivet i Kundens
forholdsordre.

Billedoverfarsel forudsaetter en dedikeret ADSL/-
netveerks forbindelse med en fast IP-adresse, samt
konfiguration af porte i kundens netveerk for at
tillade trafik til-/fra kundens udstyr og SOC.

Der henvises til de minimumskrav til forbindelsen,
som er vedlagt Aftalen (netveerkskonfiguration).

Udgifter til teleselskab afholdes af Kunden og al
drift af forbindelsen er et forhold mellem Kunden
og teleselskabet og er Securitas Technology
uvedkommende.

15.2 Videorundering fra teknisk Kundecenter
("RUN”)

P4 aftalte tidspunkter kan SOC via TVO-systemet
foretage en visuel inspektion af Kundens lokaliteter
og ved uregelmeessigheder iveerksaette en hurtig
reaktion.

Videorundering forudsaetter en dedikeret ADSL/-
netveerksforbindelse med en fast IP-adresse. Der
henvises til de minimumskrav for forbindelsen,
som er vedlagt aftalen.

Omkostninger til teleselskab afholdes af Kunden
og al drift af forbindelsen er et forhold mellem
Kunden og teleselskabet og er Securitas
Technology uvedkommende.

15.3 Driftsovervagning

Driftsovervagning er en service, der kan til veelges
af alle kunder med anleeg, som kan transmittere
billeder fra Kundens TVO-system til Securitas
Technology.

| tilfeelde af driftsstop, defekt udstyr eller sabotage
pa udstyret vil systemet automatisk generere en
alarm til SOC, som straks vil iveerksaette den
forngdne reaktion.
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15.4 Svigt i kundens forbindelse til SOC
Securitas Technology har mulighed for at
informere Kunden ved nedbrud/ustabilitet i ADSL/-
netveerksforbindelsen, men Securitas Technology
kan ikke holdes ansvarlig for ADSL forbindelsens
funktionalitet samt eventuelle tab som felge af
afbrudt forbindelse pga. linjefejl eller avrige svigt i
transmissionen.

15.5 Udrykning og tilkaldetider

Er der seaerlige krav om udrykningstid til veegter og
Serviceudkald, skal dette aftales og tegnes
separat.

15.6 Overtagelse af bestdende anleeg og
systemer Securitas Technology heaefter ikke for
skjulte fejl og mangler, herunder defekt udstyr som
ikke umiddelbart fremstar synligt ved
overtagelsen. Securitas Technology er i sin gode
ret til at fakturere dette seerskilt til kunden.
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